Réamcova smiouva o poskytoviani vefejné dostupnych siuzeb elektronickych komunikaci
podle § 269 odst. 2 zédkona ¢. 513/1991 Sb., ve znéni pozdé&jsich predpist, i

Smluvni strany: ‘L

Poskytovatel

Vodafone Czech Republic a.s.

se sidlem: Vinohradska 167, 100 00 Praha 10

Zapsan v OR vedeném Méstskym soudem v Praze v oddile B, vioika & 6064
IC: 25788001 |
DIC: CZ25788001 :
Zastoupen: Ing. Ivou Hajkovou na zakladé povéfeni ze dne 25.6.2013
Bankovni spojeni: ABN AMRQ BANK N.V,

Cislo uétu / kéd banky: 117428/5400

Telefon: 603 866 473

E-mail: iva.hajkova@vodafone.com

déle jen ,Poskytovatel®

a

Uégstnik

Méstska ¢ast Praha 12
s¢ sidlem Piskova 830/25, 143 00 Praha i
1C; 00231151 i
DIC: C200231151

Zastoupen: Mgr. Petrem Prchalem, starostou
Bankovni spojeni: ...

Cislo G&tu/ kod banky

Kontaktni osoba:

déle jen ,U&astnik®
(déle spoletné také ,smiuvni strany™)
uzaviraji tuto smlouvu:

1. Predmét smiouvy

1, Predmétem této Smlouvy je ramcové dprava prav a povinnosti smluvnich stran pfi ,‘
poskytovani vere;ne dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci. Poskytovatel se zavazuje it
poskytovat UZastnikovi Sluzby a zbozi (dale jen ,Slufby") za zvyhodnénych podminek a v
rozsahu uvedeném v PFiloze &. 1 této Smlouvy a v nabidce poskytovatele ze dne 4.12.2013 v
ramci vefejné zakdzky s ndzvem ,Poskytovani mobilnich telekomunikaénich sluzeb pro 1
mestskou &ast Praha 12%, kterd je nedilnou soudasti této Smiouvy (déle jen «Nabidka™), 1
Uéastnik se Zzavazuje hradlt cenu Sluzeb a zboZzi poskytnutych Poskytovatelem dle
spotfebovaneho objemu sluZeb a zboZi za ceny uvedené die Pfilohy ¢. 2 této Smilouvy.

2. Poskytovani telekomunikalnich sluzeb prostfednictvim GSM sité¢ mobilniho operatora se
rozumi zejména poskytovani mobilnich telekomunikaénich hlasovych a datovych sluzeb
v dale uvedeném rozsahu a minimalné ve stdvajici kvalit®, a to nstedovna:
* zajiSténi mobilnich hlasovych sluZeb

« zajisté&ni mobilnich datovych sluzeb

« zajisténi mezinarodnich a roamingovych mobilnich hlasovych sluzeb

« maximalni dostupnost a spolehlivost sluzby, garance dostupnosti sluZby

« zajisténi potfebného rozsahu telefonnich Eisel

» moZnost dodavky a obmény mobilnich telefond, jejich prisludenstvi a datovych koncovych
zatizeni

s zabezpefeni zakaznické podpory
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Ugastnik poZaduje moZnost bezplatné aktivace a deaktivace nife uvedenych doplfikovych
sluzeb na viech vyuzivanych SIM (hiasovych, neni-li uvedeno jinak):

e identifikace volajiciho

¢ konferenéni hovory

» pFfesmérovani na jiny mobilni telefon

« pfesmérovani do hlasové schranky

Ucastnik dale pozaduje, aby Poskytovatel bezplatné poskytoval nasledujici sluby:

‘& ZMEna fakturacmch Odajl (napt. zména fakturaéni adresy)

« odpojeni z divodu kradeze

» adpojeni telefonu - prazdniny

» reaktivace po kradezi

» reaktivace po odpojeni = prazdniny

» poplatek za elektronicky detailni vypis

» vyména SIM karty (po kradezi, z divodu zvy$eni pamétové kapacity apod.)

» aktivaéni poplatek (pfedstavuje jednordzovou platbu spojenou s novou aktivac! kazdé
jednotlivé SIM karty)

« nastaveni limitl pro volani a data k vybranym &islim a automatické zablokovani &isel po
dosazeni limitu (v pfipadé takového zablokovéni bude upozornéna kontaktni osoba
Uéastnika.

Ucastnik pozaduje, aby v rdmci pfipravenosti méstské ¢asti Praha 12 na fedeni mlmoradnych
udalosti a krizovych stavll Poskytovatel zajistil pFednostni spojeni vybranych telefonnich &isel
dle zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a zakona &. 239/2000 Sb., o
integrovaném zéachranném systému. Tato Cisla jsou uvedena v pfiloze & 1 této smlouvy.
Ucastnik si vyhrazuje pravo jednostranné tento seznam aktualizovat pisemnym sdélenim

Poskytovateli.

K &islu uvedenému v pfiloze & 1 této smlouvy Ufastnik pofaduje zfizeni tzv. zelené linky.
V rémci této zelené linky budou hovory pro volajici na tuto linku zdarma. V pfipadé pFani
Uastnika Poskytovate! zfidi dalsi zelené linky za stejnych podminek.

V ramci mobilnich hlasovych sluZeb pozaduje zadavatel zfizeni VPN, v rdmci které bude volat
mezi svymi telefonnimi {isly zdarma, resp. za mésiéni pausdl 1 K& bez DPH za jednu SIM
zapojenou do VPN. V pfipadé poskytnuti mobilnich sluZeb i dalsim subjektim, viz bod &lanek
II. bod 14., bude tato VPN rozéiFena i na tyto subjekty.

Poskytovatel neni opravnén u&tovat UZastnikovi jiné poplatky nez je souin redind
spotrebovanych sluZeb a jednotkovych cen dle pfilohy &. 2.

Sluzby a zboZi budou Ulastnikovi poskytovény na zakladé jednotlivych dil&ich objednavek
SluZeb a zboZi. Po obdrieni objedndvky poZadovanych Siuzeb & zbo?l Poskytovatelem
uzaviou smluvni strany diléi smlouvu o poskytovani konkrétni Sluiby & zboZi obsahujici
technickou specifikaci pfisludné Siuzby a zboZi (dale jen ,Dil&i smlouva®).

II. Prava a povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby UZastnikovi v rozsahu a za podminek uvedenych
v této Smiouvé a nabidce uchazede v minimalné v kvalité vyZadované zakonem ¢&.°127/2005
Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakond, ve znéni

Yy

pozdéjsich predpisu (dale jen ,ZoEK™).

Smluvni strany se zavazuji poskytnout si veskerou soudinnost nezbytnou pro zfizeni a Fadné
poskytovani Sluzeb Poskytovatelem v souladu s Obchodnimi podminkami a uzavienymi
Diléimi smlouvami.

Uastnik je opravnén objednat si bez omezeni u Poskytovatele prostl"ednictvim jednotliw}ch

Dil¢ich smiluv dalsi sluzby a zboZi dle aktualnf nabldky Poskytovatele uréené pro tuto
Smlouvu.
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10.

11.

12.

13.

14,

Uastnik se zavazuje platit za poskytované Sluzby ceny uvedené v Nabidce. Zadné dalsi
poplatky spojené s béznym poskytovanim sluZeb mobilniho operatora nebudou Uétovény.

Uéastnik pozadUJe na Poskytovateli propojit vSechny telefony Ucastn:ka (v€etnd wviech
organlzau v dil¢ich smlouvach} do jedné virtuaini sitd {VPN). Ucastnik poZaduje nulové
zfizovaci poplatky.

Ulastnik po?aduje moZnost aktivace roamingu na vdech uzivanych SIM kartach a jeho
zapojeni a vypojeni b8hem lhiity 24 hodin na Zadost kontaktni osoby Udastnika.

Ucastnik poZaduje zachovani stavajicich telefonnich &isel, tak aby Poskytovatel zajistil pFenos
soucasnych telefonnich €isel v souladu se ZoEK. Timto nesmi byt v Zadném piipadé zésadné
omezen provoz a funkce Ulastnika, v pfipadé omezeni vyplyvajicich z vyde uvedené migrace
toto musi Poskytovatel dopfedu uvést. Utastnik pozaduje provedeni této migrace zdarma, u
telefonnich &isel bez zavazku v zidkonné |hita.

Ulastnik poZaduje, aby u vdech SIM karet byla aktivace datovych slueb volitelné
nastavitelnd. Uchazeé predloZi popis rozsahu a technickych parametrii svych datovych
sluZeb. Poskytovatel se zavazuje, Ze veskeré pozadavky na zmény u sluzeb v mobiini siti
(aktivace/ deaktivace sluzeb, aktivace/deaktivace datové sluzby apod.), byly zavedeny
neprodlené, nejpozdé&ji do nasledujiciho kalendafniho dne od zadani daného poZzadavku.

Ugastnik dale poZaduje moznost Gplného zamezeni datovych pfenost u jednotlivych uZivateld
jak na uzemi CR, tak i v zahraniéf pfi roamingu.

Na Zadost Ulastnika umoZni Poskytovatel vyuZivat SluZeb za zvyhodnenych podmmek
uvedenych v této Smlouvé i pro dalsi telefonni &isla nebo SIM karty. Ugastnik miZe ménit
tarify u svych SIM karet bez manipulaéniho poplatku.

Poskytovatel se zavazuje Utastnikovi zajistit vyuZivani sluZeb v co nejvétdim rozsahu na
celém Uzemi CR. Poskytovatel pfi predlozenl sm!ouvy doloZi mapu pokryti signalem pro
nabizené sluzby a uvedenc procento pokryti Uzemi CR.

Poskytovatel nebude limitovat Utastnika ve vyuZivani telefonnich slufeb nad ramec
stanoveny zadavaci dokumentaci a touto smlouvou. Pokud dojde k vy$si spotiebé sluzeb,
budou tyto uctovdny za jednotkové ceny uvedené v této Smilouvé. Poskytovatel rovnéz
nebude jakkoli sankcionovat Ucastmka pokud bude mésiéni odbér sluzeb (napf. objem
provolanych minut) mensi, nez pfedpokladany.

Poskytovatel umoZni U&astnikovi pfidédvat bez omezeni poétu daldi &sla & SIM karty.
Navyieni poétu SIM karet nebude spojeno s Zadnym aktivaénim nebo obdobnym poplatkem.
Hovory a dalsi sluzby vztahujici se k nové pfidanému ¢islu budou Gltovény za jednotkové
ceny uvedené v této Smiouvé.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout stuzby vymezene touto smlouvou za stejnych cenovych
i necenovych podminek niZe uvedenym sub]ektum zFizenym zadavatelem, a to v pfipadé, Ze
o to Uastnik Poskytovatele pisemné poZada.

Zakladni Skola a matefska Skola ANGEL v Praze 12, IC 49367463
143 00 Praha 4 - Modfany, Angelovova 3183/15

Zakladni $kola profesora Svejcara v Praze 12, IC 61387363
143 00 Praha 4 - Modiany, Mrackova 3090/2

Zakiadni £kola a matefska Skola Na Beranku v Praze 12, IC 61386685
143 Q0 Praha 4 - Modfany, Pertoldova 3373/51

Zakladni £kola Pisnicka v Praze 12, IC 61388254
142 00 Praha 4 - Kamyk, Pisnicka 760/11

Zakladni £€kola Rakovského v Praze 12, IC 61386782
143 00 Praha 4 — Modfany, Rakovského 3136/1

Zakladni £kola a mateiska £kola Smolkova v Praze 12, IC 60437189
142 00 Praha 4 - Kamyk, Smolkova 565/8

Zakladni Ekola Zarubova v Praze 12, IC 60437197

142 00 Praha 4 - Kamyk, Zarubova 97717
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Zakladni $kola T. G. Masaryka v Praze 12, IC 49367609
143 30 Praha 4 - ModFany, Modfanskd 1375/10a

Zakladni $kola a mateiska $kola K Dollim v Praze 12, IC 60437073
143 00 Praha 4 - Modfany, U Domu slueb 29/2

Matefska $kola Pohadka v Praze 12, IC 63832267
143 00 Praha 4 - Kamyk, Imrychova 937/15

Materska skola Jah{idka v Praze 12, 1€ 63109701
143 00 Praha 4 - Modfany, Krouzova 3036/10

MateFska $kola Srdi¢ko v Praze 12, IC 63832291
143 00 Praha 4 - Modfany, Levského 3203/19

Mateiska £kola Hvézdiéka v Praze 12, IC 63109735
142 Q0 Praha 4 - Kamyk, LiSkova 636/10

Matefska gkola Tyrsovka v Praze 12, IC 63109719
143 00 Praha 4 - Modfany, Lysinskd 184/45

Matefiska skola Zvone&ek v Praze 12, IC 63832305
143 00 Praha 4 - ModFfany, Pejevové 3135/34

Matefiska £kola Pastelka v Praze 12, IC 63832313
143 00 Praha 4 - Modfany, Platonova 3288/28

Mateiska €kola Podsad’s¢ek v Praze 12, IC 63832275
143 00 Praha 4 - Modfany, Pod Sady 170/2

Matefska §kola Montessori v Praze 12, IC 63832259
143 00 Praha 4 - ModFany, Urbankova 3347/2

Materska Skola Vétrni&ek v Praze 12, IC 63109727
142 00 Praha 4 - Kamyk, Zarubova 952/10

KULTURNI CENTRUM ,,12", prispévkova organizace, IC 47608111
143 00 Praha 4 - Modfany, Jordana Jovkova 3427/20

Husova knihovna v ModFanech, pFispévkova organizace, 1C 70885567
143 00 Praha 4 — ModFany, Komofanska 35/12

Sprava bytovych objektd Praha - Modrany, pFispévkova organizace, IC 00879746
143 00 Praha 4 - Modrany, Obchodni ndm. 25/3

Socialni sluzby méstské &asti Praha 12, prispévkova organizace, IC 70882169
142 00 Praha 4 - Kamyk, Olbramovicka 703/9

15,

16.

17.

18.

Utastnik pozaduje, aby s vySe uvedenymi subjekty byla v piipadé jejich zajmu uzavfena
samostatna smiouva.

V pfipadé poskytnuti sluzeb témto subjektim bude kafdému subjektu Poskytovatel
fakturovat ¢astku za poskytnuté sluzby zvlast.

Smluvni strany se dohodly, Ze reklamace se fidi Obchodnim zékonikem.

Pro kaemunikaci pfi vyuZivdni veskerych sluZeb bude po dobu trvéni smlouvy k dispozici:

» obchodni zastupce v lokalité sidla U¢astnika

» jediné centralni pracowste zakaznické podpory pro vyznamné zakazniky, moZnost
zadavavani poZadavki e-mailem nebo pHimy pFistup do rozhrani operatora

= pfistup k zadavani pofadavk na helpdesk operdtora 24 hodin dennd, 7 dni v tydnu
{moznost zablokovani SIM, aktivace a deaktivace roamingu apod.)

» zajisténi zaruéniho a pozérudniho servisu telekomunikaénich zafizeni

Poskytovatel se zavazuje k odstrafovani pfipadnych zévad vzniklych na sitich nebo zafizenf
poskytovatele co nejdfive, to znamend nejpozdéji do jednoho kalendafniho dne, pokud si
del3i dobu nevyzadaji objektivni okolnosti. Stejné tak bude postupovat i v pfipadé, kdy bude
zavada zplsobena dlsledky okalnosti vyludujicich jeho odpové&dnost ve smyslu obchodniho
zakoniku.

V piipadé, Ze Poskytovatel nebude schopen poskytnout ucastmkow poZadovanou slufbu z

technickych nebo objektlvmch duvodu je povinen o tom (i¢astnika neprodiené informovat a
nabidnout vhodné FeSeni.
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19.

20.

21,

22,

Poskytovatel je povinen zajistit UZastnikovi elektronicky pFistup k jeho datlim po celou dobu
pInéni zakazky prodlouZenou o 3 mésice. Data mohou byt uloZena v b&iné archivni formeé
(zip, rar, arj, apod.).

Poskytovatel se zavazuje k odkladnému G&inku splatnosti faktury pfi podani reklamace,
bude-fi se jednat o vice neZ 1 nasobek standardng poZadované platby za poloZku, v
porovnani s platbami za minula obdobi. Odkladny u&inek plati pro celou fakturu.

Poskytovatel neni opravnén pracovat s daty Uéastnika pro marketingové Ucely a zejména
pak je pfeddvat daldim osob3dm mimo stanovenou smlouvu. Poskytovatel bude zodpovédny
za to, Ze se obdobné k datdm Ucastnika budou chovat i jeho pfipadni subdodavatelé.
Veskera opravnéni Poskytovatele pracovat s daty U¢astnika skon&i dnem ukongeni smlouvy.

Ulastnik sd&lf pti uzavieni této smlouvy seznam kontaktnich osob, které budou opravnény
aktualizovat seznam gisel, objednavat daidi sluzby atd.

II1. Platebni podminky a fakturace

Uhrady za pInéni budou provadény v teské ménés.

Zuctovacim obdobim je stanoven kalendaini mésic a vylctovani bude doruceno do 15. dne
nasledujiciho obdobi.

U¢astnik neposkytuje zélohy. Platby budou provadény mé&siéné na zékladé faktur. Splatnost
faktur je stanovena na minimainé 30 dnli ode dne jejich dorudeni U&astnikovi podle
jednotlivych nakladovych stredisek.

Utastnik poZaduje:

» faktury v tiSténé listinné (papirové) formé s tim, Je detailni/podrobny vypis uskutenénych
odchozich spojeni na kazdou 1 SIM kartu v papirové formé bude dodan pouze na vyZadani.
Celkova fakturovand &astka bude rozélengna do jednotlivych faktur, dle poZadavku
Ucastnika, .

» bezplatné poskytovat podrobny vypis viech odchozich spojeni na kaZdou 1 SIM kartu
v elektronické formé s tim, ze kaidy vypis za ten ktery mésic bude umistén nejméné po
dobu 2 mésict na serveru uchazece, ke kterému budou mit Uéastnik a jim povétené osoby
zabezpeleny pFistup prostfednictvim vefejné sité Internet,

» bezplatné poskytovat celkovy piehied mésignich naklad® pro vsechny SIM karty a sluzby
Ulastnika, v elektronické formé s tim, Ze kaZdy mési&ni prehled za ten, ktery mésic bude
umistén nejméné po dobu 2 mésich na serveru vybraného uchazede, ke kterému bude mit
Ucastnik a jim povéfené osoby zabezpe&eny pfistup prostiednictvim vefejné sité Internet,

» véechny elektronické vypisy budou poskytovény ve formatu HTML, PDF nebo CSV.

Iv. Doba trvani Smlouvy
Tato Smlouva se uzavira na dobu uritou v délce 24 kalendanich mésicd od 28. 01. 2014 do
27. 01. 2016. Smilouva nabyva platnosti a Géinnosti dnem jejiho podpisu obéma smiuvnimi
stranami. Smluvni strany sjednavaji, e neni mozna automatické prolongace smlouvy.
U&astnik je oprévnén odstoupit od smlouvy bez jakychkoli sankci nebo pokut v pFipadg, Ye
Poskytovatel nedodava sluZby ve sjednané kvalité a ve sjednané cené nebo jinym zavainym

zplsobem porudi tuto smlouvu nebo Dil& smlouvu. Poskytovatel je opravnén od této
smlouvy odstoupit v pfipadé opakovaného zavazného poruseni této smlouvy Uéastnikem.

V. Smiluvni pokuty

Poskytovatel zaplati jednorazovou smiuvni pokutu ve vysi 5.000,-K& za ka%dé porufeni této
smiouvy.

Pro pfipad, Ze Poskytovatel piekrodi zakonnou IhGtu na pfenos stavajicich telefonnich Eisel
Ucastnika o vice nez o 2 pracovni dny, si Ufastnik vyhrazuje prévo Udtovat smluvni pokutu
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za kazdy zapocaty den prodleni ve vydi 50,- K& za kaZdou Jednotlwou SIM kartu, kromé
pipadd, kdy Poskytovatel prokaze, fe nedodrieni tohoto terminu je zplsobeno okolnostmi
které nemohl ovlivnit.

I

V1. Ustanoveni spole€na a zavéreéna

1. Prava a povinnosti vyslovné neupravené v této Smlouvé nebo Dil& smlouvé, zejména
poskytovani SluZeb, se Fidi aktuainé platnymi VEeobecnymi podminkami Poskytovatele které
jsou pFilohou a nedilnou soucasti této Smiouvy (dale jen ,VEeobecné padminky") a pfiméfené
téZ Obchodnimi podminkami OneNet (také jen ,Obchodni podminky"). Poskytovatel je
opravnen aktualizovat a ménit jednostranné Obchodni podminky a Vieobecné podmlnky,
prlcemz se Poskytovatel zavazuje jakoukoliv aktualizaci nebo zmé&nu ozndmit Ucastnikovi
nejméné 2 mésice pred nabytlm ucinnosti této aktualizace nebo zmeny, V pfipadé prodleni
Poskytovatele s oznamenim Obchodnich a Vseobecnych podrmnek Uéastnikovi nebo v
prlpade vysloveni nesouhlasu U&astnika s jejich znénim, je aZ do jejich G&innosti Ufastnik
opravnén od této smlouvy odstoupit.

2, Poskytovatel timto prohlasuje, ?e veskeré podminky a pofadavky Uastnika vymezené v
zadavaci dokumentaci jsou pro néj zavazné a jsou soucasti této Smilouvy. Pokud by nékterd
ustanoveni této Smiouvy byla v rozporu s podminkami a pozadavky U&astnika vymezenymi v
zaddvaci dokumentaci, stanou se tato ustanoveni neplatnymi a pouziji se ustanoveni
zadadvaci dokumentace.

3. Obchodni podminky Poskytovatele jsou nediinou souéasti této Smlouvy, jakoZ i jednotlivych
Diléich smiuv. V pfipadé rozporu Smlouvy, Dil&ich smluv, Obchodnich podminek
poskytovatele, Vieobecnych podminek a ostatnich dokumentl ma pfednost Uprava obsaZena
ve Smlouvé pfed Diléi smlouvou, Obchodnimi podminkami poskytovateie Vseobecnym:
pedminkami a ostatnimi dokumenty, a to v tomto pofadi. Aktudini znéni Obchodnich
podminek, VZeobecnych podminek, Reklamaéniho fédu a standardniho ceniku slueb jsou
k dispozici vidy na strankach www.vodafone.cz.

4, Podpisem Smlouvy Uastnik potvrzuje, %e se s vyde uvedenymi dokumenty podrobné
seznamil a bez vyhrad s nimi souhlasi a akceptuje je. Prava a povinnosti smluvnich stran
neupravené v této Smilouvé ani v mech navazujicich dokumentech se Fidi zakonem

€. 513/1991 Sb., obchodni zékonik, ve znéni pozdéjdich pFedpisli, popf. dalsimi pFisludnymi
pravnlml predplsy

5. Tato Smiouva je sepséna v Ceském jazyce ve &yfech vyhotovenich, z nichi kazda strana
obdrzi dvé vyhotoveni.

Prilohy:

Priloha €. 1 - Technicka specifikace

Priloha €. 2 - Rozpis ceny plnéni

Priloha €. 3 - VSeobecné podminky, Obchodni podminky OneNet, Reklamaé&ni Fad,
standardni cenik slueb Vodafone

Za Poskytovatele: za Uéastnika:

V Praze dne: -5 m Z[m ..........................
L W"“’f (7

Ing. IvalHajkova Mgr. Petr Prchal

Obchodni zastupkyné starosta

Vodafone Czech Republica.s,
Vinohradsks 167, 100 00Praha 10
I€:25788001, DK C22578801 :
Tel: 776971 191, ax 776 971 931 Stranka 6z 6
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