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. SMLOUVA
O SDRUZENYCH SLUZBACH DODAVKY
ZEMNiHO PLYNU

(kategorie MALOODBERATEL do 630 MWh/rok)

uzaviena mezi

Prazska plynarenska, a. s.

a

Zakladni $kola Pisnicka v Praze 12

Jejiz obsah tvori:

|. Formulafova Cast smlouvy a jeji dile uvedené nedilné pfilohy
2. Pfiloha A — Seznam Odbérnych mist Zakaznika

3. Priloha B — Cena ostatnich sluzeb dodévky plynu

4. Priloha C - Obchodni podminky



Smlouva o sdruZenych sluzbach dodavky zemniho plynu

Ni¥e uvedené smluvni strany uzaviraji podle ustanoveni § 72 odst. 2 zékona ¢. 458/2000 Sb., energetického
zakona, ve znéni pozdé&jSich pravnich predpisd (dale jen ,energeticky zakon‘’) a podle ustanoveni zakona ¢&.
89/2012 Sb., obanského zikoniku, ve znéni pozdéjsich pravnich predpisi (dale jen ,,obfansky zakonik®),
tuto smlouvu o sdrufenych sluibich dodévky a odbéru zemniho plynu (ddle jen ,Smlouva®). Smiouva je
uzavirana mezi:

Praiska plynarenska, a. s.
Se sidlem: Praha | — Nové Mésto, Narodni 37, PSC 110 00
ICO: 60193492, DIC: CZ60193492
Zastoupeni: Ladislava Smolikové, na zakladé plné moci ze dne 1. 7. 2017
Spolecnost zapsana v obchodnim rejstfiku, vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 2337
Bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a. s., &islo (i¢tu 35-3600132/0800
Kontaktni osoba: Ladislava Smolikova, tel.: 267 175 403, mob.: 725 924 151
email: ladislava.smolikova as.cz
Registraéni ¢islo tcastnika trhu: 3602

(dle jen ,,Obchodnik*¢)
a

Zaldadni skola Pisnicka v Praze 12

Se sidlem: Pisnicka 760/1 |, 142 00 Praha |2-Kamyk

ICO: 61388254, DIC: CZ61388254

Zastoupena: Mgr. Eva Culikova, reditelka

Bankovni spojeni: 78874349/0800

Adresa k zasilani fakturace a veskerych sdéleni uréenych Zakaznikovi: Pisnicka 760/11, 142 00 Praha [2-Kamyk
Kontaktni osoba: Blanka Lincova, tel.: 602 962 224, email: lincova.blanka@prahal2.cz

Cislo zdkaznika: 100281793

(déle jen ,,Zakaznik**)

(Obchodnik a Zakaznik dale spole¢né téz jen ,,Smluvni strany*)

Predmé&tem této Smlouvy je sdruZena sluzba dodévky zemniho plynu (déle jen ,.plyn‘) upravend v souladu
s energetickym zakonem.

Obchodnik se Smlouvou zavazuje dodavat po dobu, na kterou je Smlouva uzaviena Zakaznikovi plyn, pfistavit
tento plyn k odbéru v Odbérnych mistech Zakaznika a zajistit vlastnim jménem a na vlastni Gcet distribuci
plynu a Zakaznik se zavazuje tento plyn ve sjednaném mnoZstvi, v€etné souvisejicich sluZeb odebrat a zaplatit
za to Obchodnikovi v ramci této Smlouvy dohodnutou cenu. Prava a povinnosti Smluvnich stran se Fidi obecné
zavaznymi pravnimi piedpisy, zejména ustanovenim § 72 odstavce 2 energetického zakona a touto Smlouvou
zahrnujici jeji formuldfové znéni a jeji nedilné pFilohy — PFiloha A, Priloha B a Priloha C. V pFipadé rozporu
Formuléfové &sti smlouvy, jeji PFilohy A a PFilohy B na strané jedné a Pfilohy C (Obchodni podminky) na
stran& druhé, maji ustanoveni obsaZena ve Formulafové Casti smlouvy, PFiloze A a Priloze B pfednost pred
ustanovenimi Prilohy C.

Zakaznik prohlasuje, Ze je srozumén s tim, Ze je podstatnd ¢ast obsahu této Smlouvy upravena v Obchodnich
podminkach a vyslovné pfijima ustanoveni €l. II. (cena), &l. lll. (fakturaéni a platebni podminky, &l. IV. (dodaci
podminky), €l. V. (vznik 2 zmé&na Smlouvy, doba platnosti Smlouvy), €l. VI. (omezeni, preruseni nebo ukonceni
dodavky plynu), €l. VII. (zm&na dodavatele plynu a ukonéeni Smlouvy), &l. VIIl. (zména ceny a zména OP), &l. IX
(sankee, v&etné smluvnich pokut), &l XIIl. (osobni Gdaje) a ¢l. XIV. (ostatni ujednani) Obchodnich podminek.
Zakaznik dile prohlasuje, 7e byl Obchodnikem v dostate¢né mife srozumén a vysvétlena mu vsechna
ustanoveni Smlouvy a jejich nedilnych pFiloh, predeviim pak zplisob stanoveni celkové ceny za plyn a souvisejici
sluzby jim hrazené na zikladé této Smlouvy.

Smluvni strany si sjednavaji splatnost ceny odchylné od obcanského zikoniku, kterd se pocita ode dne vystaveni
dafiového dokladu ve |hité urcené nize.



Nestanovi-li dohoda Smluvnich stran jinak, Smlouva se uzavird na dobu uréitou od 1. I. 2018 do 31. 2.
2019 bez moZnosti automatické prolongace, s predpoklddanym terminem dodivek zahdjenych
od |. 1.2018.

Ujedndni o celkovém mnoZstvi plynu dodavaného dle této Smlouvy, véetné_specifikace Odbérnych
mist Zakaznika je obsazena v Priloze A této Smlouvy.

Cena ostatnich sluzeb dodavky plynu dle této Smlouvy je sjedndna v Pfiloze B této Smlouvy.

Smluvni strany sjednévaji, Ze Zikaznik je povinen hradit zalohy na cenu dodévky ve vy3i stanovené v Oznameni
o vysi zdloh

Splatnost zéloh na cenu dodavky plynu se sjednava jako &tvrtletni tak, Ze kaZda zéloha je splatna k 20. dni
prvniho mésice v prislusném étvrtleti,

Smluvni strany sjednavaji splatnost faktur, p¥eplatkii a nedoplatk ve |h(ité 30 dna.

Smluvni strany sjednavaji, Ze veSkeré uhrady penéZitych &astek Zakaznikem Obchodnikovi budou
provadény bezhotovostni formou prFevodu na bankovni Géet.

Zmena ceny je moZna poze pii zméné legislativy — napF. pfi zméné sazeb DPH.

Pfevod od soucasného Obchodnika je bezplatny a provede jej Obchodnik, k éemui Zakaznik vyvine
soudinnost,

Cena fakturovana Zakaznikovi nepfesihne cenu obvyklou, fakturovanou Zakaznikovi s obdobnym objemem
pInéni v daném misté a éase.

Platby za poskytnuté dodévky budou provedeny v korunach Eeskych na zakladé dafovych dokladii vystavenych
Obchodnikem dle obecné platnych pravnich predpisd plathych v dobé uskuteén&ni zdanitelného plnéni.
Frekvence vystavovani daflovych dokladl se pFipouiti s nejkratsi dobou kalendarniho mésice, nikoliv castéji.

Danove doklady podléhaji kontrole Zikaznika. PFi zji§téni chyby je Zakaznik opravndn vritit doklad
Obchodnikovi a bézi tak nova Ihita splatnosti,

Smluvni strany vyslovné souhlasi s tim, aby Smlouva byla veFejné pfistupna, coZ nepovaiuji za obchodni
tajemstyi ve smyslu § 504 obcanského zdkoniku a udéluji k tomuto souhlas bez stanoveni jakychkoliv dal$ich
podminek.

Zakaznik nenese odpovédnost za sniZeni pfedpokladaného objemu odbéru stanoveného v Piloze A — Seznam
Odbérnych mist Zakaznika.

V pripadech zruSeni odb&rného mista u Zakaznika, zejména z diivodu pfevodu vlastnickych prav k odb&rnému
mistu, odstranéni odbérného mista, demolice, zniCeni Zivelnou pohromou, je Zékaznik opravnén ukongit
smluvni vztah s Obchodnikem k danému odbérnému mistu nejpozdéji do 30 dnli ode dne oznimeni
Obchodnikovi o zruSeni odbérného mista, a to bez néroku na finanéni kompenzaci.

Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ kazda ze Smluvnich stran obdrZi jedno vyhotoveni.

v 7//%7& dne 18.12. 0y V Praze dne 12. 12. 2017
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Priloha B - Cena ostatnich sluzeb dodavky plynu

Cena ostatnich sluzeb dodavky plynu

Cena ostatnich sluzeb dodavky plynu je pro obdobi od I. I. 2018 do 31. 12. 2019 (dile jen ,Cenové
obdobi") stanovena jako pevna jednoslozkova cena s tim, Ze pro ureni jeji vy$e se aplikuji dile uvedené
podminky.

I. Smluvni strany se dohodly na pevné komoditni cené v K&/MWh. Tato fixni cena zahrnuje cenu viastni
komodity zemniho plynu, cenu za prepravu plynu (kapacitni i komoditni €ast) a sluzbu strukturovani
(kapacitni i komoditni ¢ast) bez DPH. Tato cena je vyjidiena jako cena za komoditni slozku ve vysi
475 K&/MWh. Cena neobsahuje daht ze zemniho plynu, ostatni dané a poplatky, nezahrnuje
regulované platby za distribuci, platby operitora trhu s plynem a obdobné poplatky, které je
Obchodnik opravnén k cené pripocitat v souladu se Smlouvou a obecné zavaznymi pravnimi predpisy.






Y2 PLYNARENSKA

OBCHODNI PODMINKY DODAVKY ZEMNIHO PLYNU

Clanek I. Uvodni ustanoveni

1. Tyto obchodni podminky dodavky zemniho plynu (déle jen ,OP*)
jsou nedilnou sougasti Smlouvy o sdruZenych sluzbach dodéavky zem-
niho plynu (déle jen ,Smlouva®), kterd bude uzaviena po 1. 1. 2016,
OP upravuji dal3l vzajemné prava a povinnosti PraZské plynarenské,
a.s., (dale jen ,Obchodnik") a zakaznika v kategorii Domacnost nebo
v kategorii Maloodbé&ratel (déle jen ,Zakaznik").

2. Prava a povinnosti smluvnich stran se fidi obecné zdvaznymi prav-
nimi pfedpisy Ceské republiky, pfedeviim zakonem &islo 89/2012 Sb.,
ob&anskym zakonikem, v platném znénl, (déle jen ,NOZ"), a zdkonem
tislo 458/2000 Sb., o podminkéach podnikani a o vwkonu statni spra-
vy v energetickych odvétvich, ve znénl pozdéjsich predpisti, (dale jen
Jenergeticky zakon" nebo ,EZ").

3. Zékaznikem kategorie Domécnost je fyzick&d osoba, ktera zem-
ni plyn (dale jen ,plyn“) odebirg pro svou osobnl potfebu souvisejici
s bydlenim &i potfebu &lend jeho domécnosti. Zakaznikem kategorie
Maloodbegratel je fyzickd nebo pravnicka osoba, ktera plyn odebira pro
Ggely podnikani s ro€nim odb&rem plynu do 630 000 kWwh.

4, Distribugni sluzby jsou poskytovany Obchodnikem v souladu se
smlouvou o pfipojeni k distribuéni soustavé, kterou Zakaznik uzavi-
ra s mistné pfisludnym provozovatelem distribugni soustavy (déale jen
,PDS"), a v souladu s Radem provozovatele distribuni soustavy (dale
jen ,RPDS").

Clanek Il. Cena

1. Cenou se rozumi cena sdruZené dodévky plynu, ktera je tvofena:
a) regulovanou sloZkou ceny, ktera se sklada z:
aa) ceny za distribuci plynu, ktera je sloZena z pevné ceny za
odebrany plyn v KE/MWh a pevné ro&ni ceny za denni re-
zervovanou pevnou distribuéni kapacitu v Ké/tis. m* nebo
stalého mésiéniho platu za pfistavenou kapacitu v K&/mésic,
ab) ceny za €innosti operatora trhu OTE, a. s., stanovené jako
cena pevna v KE/MWh.
Tyto ceny stanovuje Energeticky regulaéni Gfad (déle jen ,ERU“) pro
piislusného PDS podle mista pfipojeni Zakaznika ve svém cenovém
rozhodnuti. Zn&nf cenovych rozhodnuti je uvefejnéno na www.eru.cz.
b) neregulovanou sloZkou ceny oznadovanou jako cena ostat-
nich sluZeb dodavky plynu, kterd se sklada z:
ba) komeoditni slozky ceny v K&MWh,
bb) kapacitnl sloZky ceny K&/tis. m* nebo stalého mésigniho pla-
tu v K&/mésic.
Cena ostatnich sluZzeb doddvky plynu je uvedena v ceniku Ob-
chodnlka, ve kterém jsou uvedeny aktudini prodejni ceny plynu
(déle jen ,Cenik").
¢) danémi, kterymi jsou dari z plynu a daf z pfidané hodnoty (dale
jen ,DPH") ve vy&i dle obecn& zavaznych pravnich predpist.

2. Cena sdruZené dodavky plynu se vypotte zplsobem uvedenym
v Cenlku.

3. Zakaznik kategorie Maloodbé&ratel je povinen informovat Obchod-
nika o pouZiti plynu pro vyrobu tepla v domovnich kotelnéach, dale pak
0 zmeénach a novych skute€nostech, které mohou ovlivnit povinnost
placeni dané z plynu dle obecné zavazného pravniho predpisu.

Clanek IlI. Fakturaéni a platebni podminky

1. Cenu sdruZené dodévky plynu je Zakaznik povinen hradit prib&zn&
zélohovym zpUsobem.

2. Pro prvni zutovaci obdobl vysi zélohy na sdruZenou dodévku ply-
nu stanovi Obchodnik po dohodé se Zakaznikem v rozsahu diivod-
né piedpokladané spotfeby za piisluiné ziétovaci obdobi s ohledem
k vykonu odbérmych plynovych zafizeni (déle jen ,OPZ"). ViySe zélohy
pro prvni zGétovaci obdobl je uvedena ve Smlouvé.

3. Obchodnik je opravnén stanovit frekvenci placeni z&loh, provést
Upravu jejich vySe na zakladé skutené spotfeby plynu v pfedchozich
zu&tovacich obdobich, nebo jestlize nastaly skute¢nosti, které ovlivni
vy3i zuttovanl (napiiklad zména ceny nebo dafiovych pfedpist nebo
roz&ifeni odbé&ru plynu), pokud se smiuvni strany nedohodnou jinak.

4. VyZe a terminy splatnosti zaloh jsou uvedeny v Oznadmeni o wysi
zaloh, které Obchodnik pfiklada ke Smiouvg. V piipadé, Ze Zakaznik
uzavie Smlouvu z diivodu zmény dodavatele, Obchodnik zasila Zakaz-
nikovi Oznameni o vysi zaloh po ukongeni procesu zmény dodavatele
ve smyslu obecné zavazného pravniho predpisu. Obchodnik zasila
Zakaznikovi po kazdém vyuétovani Oznameni o vyEi zaloh v kategorii
Maloodbératel jako samostatnou zésilku a v kategorii Domacnost je
vyse a Eetnost zaloh uvedena pfimo na dafiovém dokladu (dale jen
Jfaktura®).

5. Podkiadem pro vyugtovani ceny sdruZzené dodavky plynu jsou Gda-
je namefené méficim zafizenim (déle jen ,plynomér) pfedan& Ob-
chodnikovi pfislusnym PDS v souladu s obecn& zévaznymi pravnimi
pfedpisy, kterymi se stanovi podrobnosti méfeni plynu a predavani
technickych Gdajli (déle jen ,odecet plynu®).

6. Pokud se v pfipadg, Ze tuto sluzbu PDS umoziiuje, Obchodnik se
zdkaznikem dohodne na mimofadné fakturaci sdruzené sluzby dodav-
ky plynu provadéné na zékladé samoodettu spotieby plynu Zakaznika
za jiné obdobli, nez je obdobi ukong&ené fadnym odectem plynu s ode-
slanim podkladu pro fakturaci (POF), av8ak Z&kaznik nedod4 samoo-
detet ve formatu stanoveném PDS, v terminu nejpozdaji prvni pracov-
ni den do 24.00 hodin po skon&eni posledniho kalendafmiho mésice v
obdobi, pro které bude mimofadné fakturace dohodnuta, nebo budou
tdaje poZadované PDS takovymto Zakaznikem uvedeny chybné &
netping, nenl Obchodnik povinen vystavit fakturu za jiné neZ radné
odettové obdobi provadéné PDS. Podklady pro fakturaci na zakladé
samoodettu dle tohoto odstavce zasila Zakaznik na e-mailovou adre-
su Obchodnika callcentrum@ppas.cz, prostfednictvim on-line formu-
lafe, telefonicky na Zakaznickou linku 840 555 333 nebo na telefonni
Cislo 267056705, osobn& na pobotkach obchednich kancelaf anebo
formou SMS na &islo 720 002 922.

7. V pfipadé poruchy plynomé&ru nebo v piipad&, kdy Zakaznik ne-
umozni pfislu§nému PDS v dobé odettu odebraného plynu piistup
k plynoméru nebo nesdéli Obchodnikovi idaje o naméfeném mnozZstvi
plynu dle &l IV. bod 4. pism. &) OP, se vy&tovani spotteby plynu pro-
vede kvalifikovanym propo&tem podle RPDS piislugného PDS.

8. Dodavka plynu za uplynulé ziétovaci obdobi bude Zakaznikovi vy-
Gétovana fakturou, ktera bude obsahovat naleZitosti dle obecné zavaz-
nych prévnich pfedpist. Zugtovaci obdobi je vymezeno pravidelnymi
a mimofadnymi odetty provadénymi piislusnym PDS ve smyslu obec-
né zavaznych pravnich predpis(.

9. Faktura nemusi obsahovat razitko ani podpis Obchodnika a je vy-
stavena v pisemné formé& nebo se souhlasem Zakaznlka téZ elektro-
nicky.

10. Fakturou budou vyuttovany viechny zélohy zaplacené Zakazni-
kem do data odegtu plynu uvedeného na faktufe. Vznikne-li po vyuéto-
vani zéloh nedoplatek, je Zakaznik povinen zaplatit ho Obchodnikovi
nejpozdéji do data splatnosti vyznateného na faktue. Datem splatnos-
ti se pro ugely Smlouvy rozumi den, do kterého musl byt &astka pripsa-
na na bankovni uget Obchodnlka, uvedeny na fakture, pod variabilnim
symbolem pfedmétné faktury. Vznikne-li pfeplatek, vrati jej Obchodnik
Zakaznlkovi do data splatnosti uvedeného na faktufe za predpokladu,
Ze Zakaznik ma zaplaceny v8echny finan&ni zavazky v(i&i Obchodni-
kovi. V pfipadé neuhrazenych finanénich zévazku, bude preplatek po-
uZit k zapogteni t&chto zévazku, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.
Nepfesahne-li pfeplatek ¢astku 100,- K& muZe ho Obchodnik zi&tovat
v nasledujicim zu&tovacim obdobi.

11.V bankovnim styku se pouZiva variabilni symbol a &islo Gigtu uvede-
né na pfisluéné faktufe nebo v Oznamenl o wy&i zéloh, Zaplati-li Zakaz-
nik platbu s nespravnym variabilnim symbolem nebo ji poukéze na jiny
bankovni GZet Obchodnika, neZ je uveden na faktufe, je Obchodnik
opravnén Zakaznikovi platbu vratit. Dostane-li se proto Zakaznik do
prodleni s dhradou faktury nebo zélohy, je Zakaznik povinen zaplatit
Obchodnikovi trok z prodieni podle &l. IX. bod 1. OP, a2 do f4dného
zaplaceni.

12.V pfipadé zmé&ny interval( a zplsobu provadéni odeétl plynu nebo
zmény ceny je Obchodnik opravnén i bez souhlasu Zakaznika zménit
délku zGétovaciho obdobl v ramci zdkonné Ihiity.
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13.0bchodnik je opravnén vystavit opravny dafovy doklad (daiiovy
dobropis & vrubopis) k ptvodni faktufe, pokud obsahuje chyby vzniklé
nespravnym ode&tem plynu, chybou zplisobenou nespravnym chodem
plynoméru, pouZitim nespravné ceny, chybou v psani & v poctech, ne-
spravnym uvedenim zGétovaciho obdobi nebo nespravn& uvedenou
regulovanou sloZku ceny.

14,V ptipadg, ze ma Zakaznik pochybnosti o spravnosti faktury, je
opravn&n uplatnit u Obchodnika reklamaci pisemné nebo osobné do
tficeti dnli od jejiho dorugenl. Neuplatni-li Z&kaznik reklamaci ve Ihi-
té zde uvedené, miZe Obchodnik reklamaci odmitnout. Obchednik je
povinen vyfidit reklamaci Zakaznika bez zbytetného odkladu. Rekla-
mace nemd odkladny G&inek na splatnost faktury, nedohednou-li se
smiuvni strany jinak. Reklamace musi obsahovat piedeviim:

a) identifikaci osoby, ktera reklamaci &inf v&etné jejiho vlastnorug-
niho podpisu,

b) tdaje tykajicl se reklamované faktury,

¢) popis reklamované skuteé&nosti véetné& odlvodnéni reklamace.

Pisemna reklamace se uplatiiuje jejim doruenim na adresu Obchod-
nika uvedenou ve Smlouvé.

15.0bchodnik je opravnén pfi uzavienl Smlouvy od Zakaznika poZa-
dovat sloZeni kauce nebo s ohledem k okolnostem i po jejim uzavieni.
Obchodnik je opravnén vysi kauce stanovit aZ do vy3e trojnasobku
mésiéni zalohy.

Kauci je obchodnik opravnén poZadovat zejména v piipadech, kdyz
Zakaznik projevil platebni nekazef v ramel difvéj$iho smiuvniho vzta-
hu s Obchadnikem nebo se opakovang dostane do prodleni s platbami
podle Smiouvy, je-li Zakaznik dluznikem jinych fyzickych & prévnic-
kych osob, ma-li Zakaznik trvalé bydlisté nebo sidlo v jiném staté
apod. Obchodnik o sloZeni kauce vydd Zékaznikovi potvrzenl. Pfi-
padné bankovni Uroky z poskytnuté kauce pfipadaji Obchodnikovi na
thradu nakladd spojenych s vedenim uétu.

Kauce dle tohoto bodu slouZi jako zaji$t&ni pro pfipad, kdy Zékaznik
nedodrZi platebni podminky a Obchodnikovi vznikne za Zakaznikem
pohledavka po splatnosti. NesloZeni kauce se povaZuje za podstat-
né porudeni povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy. V piipadé, Ze byla
mezi smiuvnimi stranami sjednéna povinnost Zakaznika slozit kauci
Obchodnikovi pfed zapod&etim dodavky plynu, vznikéd povinnost Ob-
chodnika zahajit dodévku plynu aZ po zaplaceni kauce. Kauce nema
charakter zavdavku ve smyslu ustanoveni § 1808 NOZ. Obchodnik je
opravnén zapogist kauci dle tohoto bodu na svoji splatnou pohledav-
ku za Zakaznikem. Obchodnik provede zapoéteni v pfipadé, Ze do-
jde k ukon&eni smluvniho vztahu z diivodu uvedeného v &l V1. bod 3.
pism. b) OP nebo z jiného divedu, vznikne-li po kone&neém vylétovani
zdaloh nedoplatek. Zapoéteni bude Zakaznikovi oznameno v kaneéné
zliétovaci faktufe. Kauce resp. jeji nezapottena ¢4st bude Zakaznikovi
vracena po ukon&eni smiuvniho vztahu ve Ihité do 30 dnd po vysta-
veni koneé&né zt&tovaci faktury. V prib&hu smiuvniho vztahu si mohou
smiuvnf strany ujednat zmé&nu vy$e kauce. Obchodnik mizZe vratit kau-
¢i Zakaznikovi kdykoli v pritb&hu smiuvniho vztahu.

Clanek IV. Dodaci podminky

1. Dodéavka plynu je provadéna v souladu s RPDS a je spingna pre-
chodem plynu do odb&rného mista Zakaznika pfes plynomér osazeny
piislusnym PDS. Dodéavka plynu se méfi od pogatetniho stavu plyno-
méru stanoveného pfisluinym PDS nebo od zji$téného stavu plyno-
méru pii zméné dodavatele plynu nebo od zjidt&ného stavu plynomeru
pii zméné& osoby odebirajici plyn v daném odb&mém misté.

2. Mé&feni dodavky plynu, vyhodnocovani a pfedavani vysledkd méfe-
ni a daldich informaci nezbytnych pro vytétovani dodavky plynu zajis-
tuje pfisludny PDS dle EZ a obecné zavaznych pravnich a technickych
predpistl, kterymi se stanovi podrobnosti méfeni plynu a pfedavani
technickych udaju.

3. Obchodnik je povinen:

a) dodavat plyn do odb&mého mista Zakaznika specifikovaného ve
Smiouvé v kvalité stanovené obecné zdvaznym pravnim pied-
pisem,

b) zajistit na vlastni jméno a na vlastnl G&et souvisejici sluzby v
plynarenstvi,

c) pfevzit za Z&kaznika odpovédnost za odchylku podle obecné
zavazného pravniho pfedpisu.

4. Zakaznik je povinen:

a) zaplatit Obchodnikovi néklady spojené s pferusenim, obnovenim
&i ukon&enim dodavky plynu,

b) odebirat plyn pouze pies plynomér, ktery pfipojil pfislusny PDS
nebo jim povéfena osoba,

¢) zajistit pFistup k plynomé&ru za G&elem provedeni kontroly, odettu
plynu, oprav, Udrzby, vymény, odebrani & zaplombovéani plyno-
méru a pfi ukongeni platnosti Smlouvy umoznit pfislu§nému PDS
provést kone&ny odedet plynu,

d) pisemn& hlasit Obchodnikovi viechny zmény, které mahou ovliv-
nit pinéni Smiouvy, pfedeviim informovat o zméné identifikac-
nich Udajd a Gpravé odbé&ru souvisejici se zmé&nou po&tu nebo
vykonu OPZ,

e) pokud pfedem oznameny odeget plynu nebylo moZné provést
z divodu jeho nepfitomnosti, zaslat Obchodnikovi nebo piislug-
nému PDS (daj o odettu plynu na pfedepsaném tiskopisu nebo
odeéet plynu ozndmit jinou, na www.ppas.cz uvedenou formou,
a to do dvou pracovnich dnli od ozndmeného data odettu plynu,

f) udrZovat svéd OPZ ve stavu, ktery odpovida obecné zavaznym
pravnim pfedpistm, technickym normam a pravidlim, a ktery
umozriuje bezpe&nou a spolehlivou dodavku plynu tak, aby se
nestala pfi¢inou ohrozeni Zivota, zdravi a majetku osob,

g) zdrZet se jakychkoli zasahli do plynomé&ru a jeho pfipojeni,
chranit plynomér pfed podkozenim &i odcizenim a neprodlené
oznamit Obchodnikovi i pfislusnému PDS poskozeni &i jiné za-
vady na plynoméru véetn& porudeni zajisténi proti manipulaci,
které zjistl, zejmeéna hlasit poskozeni Ufednich nebo provoznich
plomb a znamek &i jejich ztratu. Pokud mé& pochybnosti o bez-
chybném méfeni nebo zjisti-li zavadu na plynomeéru, je oprévnén
pozadat pisemn& Obchodnika o pfezkoudenl plynomé&ru, Zadost
o piezkoudeni viak nezbavuje Zakaznika zavazku platby zaloh
a uhrady faktur za odebirany plyn ve stanovenych terminech,

h) pfi stavu nouze, pii pfedchazeni a odstrafiovani nasledkl stavu
nouze se fidit opatfenimi a informacemi o vyhlageni omezujicich
regula&nich opatfeni podle obecné zévaznych pravnich pfedpist
a postupovat pii pfedchazeni stavu nouze, ve stavu nouze a od-
strafiovani nasledkd stavu nouze v plynarenstvi dle pfislu$ného
obecné& zavazného pravniho pfedpisu s tim, Ze je povinen pod-
fidit se omezeni spotfeby plynu nebo zm&né dodavky plynu. PFi
stavu nouze a pii pfedchazeni stavu nouze je pravo na nahradu
&kody a udlého zisku vylougeno.

Clanek V. Vznik Smlouvy,
zména Smiouvy a doba jeji platnosti
1. Smlouva se uzavira vZdy pisemné&.

2. Smiouvu lze uzavfit na dobu ur€itou nebo neurgitou, Neni-li ve
Smilouvé vyslovné uvedeno jinak, je Smlouva uzaviena na debu neur-
gitou.

3. Smlouva uzaviend a podepsané U&astniky na téZe listing naby-
vé platnosti a Uginnosti dnem podpisu ob&ma smluvnimi stranami. V
pfipad&, kdy Zakaznik v dob& podpisu nemé s pfislu§nym PDS uza-
vienou smlouvu o pfipojeni k distribu&ni soustavé, nabyva Smlouva
platnosti aZz dnem uzavieni smlouvy o pfipojeni k distribugni soustavé.

4, Pfi uzavirdni, zmén& nebo ukonéeni platnosti Smlouvy mizZe za
Zakaznika pravné jednat jeho zastupce, ktery se Obchodnikovi proka-
#e pisemnou pinou moci, ve které Zékaznik uvede rozsah zastupéiho
opravnéni. Obchodnik je opravnén od Zakaznika poZadovat, aby jeho
podpis na piné moci byl Gfedné ovéfen.

5. Smlouvu Ize uzaviit téZ korespondengnim zpilisobem pomoci for-
mulai'e — Navrh smlouvy, ktery je k dispozici na www.ppas.cz zarovei
s pokyny pro jeho vypinéni a odesléni. Obchodnik vyluguje pfijeti Za-
kaznikem podepsaného Navrhu smlouvy, k némuZ by Zakaznik pfipojil
jakykoli dodatek nebo od jehoZ textu by se Zakaznik jakymkoli zptso-
bem odchylil. Z&jemce je Navrhem smlouvy vdzan od jeho dorugeni
Obchodnikovi, Zajemce nemtiiZze b&hem doby tficeti dnu, po kterou je
svym navrhem vazan, Navrh smlouvy odvolat. Nebude-li Navrh smlou-
vy obsahovat viechny Obchodnikem poZadované Udaje nebo podstat-
né naleZitosti potfebné k uzavieni Smlouvy, nepljde o platny projev
vile k uzavienl Smlouvy a Obchodnik vrati Navrh smlouvy Zakazni-
kovi k doplnéni. Budou-li veSkeré podminky spinény, Obchodnik, na
dukaz svého souhlasu s obsahem Smiouvy, Navrh smlouvy podeplie
a za8le jej Zakaznikovi na adresu, kterou uved| v Navrhu smiouvy. Z&-
roveri mu pisemné sdéli &islo, pod kterym bude Smiouva evidovéna.
Smiouva je uzaviena okamzikem, kdy Obchodnikem podepsany Na-
vrh smiouvy dojde Zakaznikovi. Neode3le-li Obchodnik ve Ihité, ve
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které je Zakaznik svym névrhem vazan, podepsany Néavrh smiouvy
Zakaznikovi, Smlouva nevznikd. Smlouva uzaviena timto zplsobem
nabyvé uginnosti dnem zahéjeni dodavky.

6. Smlouvu lze uzaviit téZ pisemné v elektronické podobé, kdy viast-
noruéni podpis Zakaznika i zastupce Obchodnika (dale jen ,biomet-
ricky podpis”) je zachycen pomoci specialniho elekfronického tab-
letu. Biometricky podpis je vkladan do textu Smiouvy v PDF formétu
v podpisové doloZce dokumentu a je i s textem graficky zobrazitelny.
Vysledny dokument je opatien Sifrovanym biometrickym vektorem a je
pomoci kryptografickych metod zabezpeten proti zménam. Po uzavie-
ni Smilouvy je Obchodnlk povinen bez zbyteéného odkladu poskytnout
Zakaznikovi Smlouvu v&etn& OP a Ceniku v textové podobé,

7. Pokud Zakaznik nejméné fficet dnd pfed uplynutim doby, na kterou
byla Smiouva (Zavazek) uzaviena, Obchodnikovi pisemn& neoznami,
Ze trva na jejim ukongeni nebo Obchodnlka pisemné& nepoZadéa o po-
kratovani platnosti Smlouvy (Zavazku) na dobu neuréitou, Smlouva
(Zavazek) se automaticky prodiuZuje o dobu jednoho roku, a to i opa-
kované.

8. S wyjimkou prévniho jednani vedouciho k ukon&eni Smlouvy Ize
préva a povinnosti zaloZené Smilouvou ménit pravnim jednanim uginé-
nym i jinou neZ pisemnou formou.

9. Smluvni strany se zavazuji vzdjemné se v&asné informovat o0 zmé-
nach udaji uvedenych ve Smlouvé, které nemaji viiv na jeji zmény,
napfiklad zmény identifikatnich (daju, zasilacich adres, bankovnich
spojeni, telefonnich &isel, &isel faxu nebo e-mailu. Neposkytnuti tako-
vych informaci jde k tfZi povinné smiuvni strany.

Clanek V1. Omezeni, pferuseni nebo ukonéeni
dodavky plynu
1. Pferudenim dodavky plynu se rozumi odpojeni odb&rného mista
od distribuéni sité zaplombovanim plynoméru na uréitou dobu, aniz
dojde k ukonéeni smluvniho vztahu mezi Zakaznikem a Obchodnikem.
V pfipadé, Ze je dodavka plynu pferu$ena z divodu nezaplaceni faktu-
rované &astky a Zakaznik nepoZada o obnoveni dodavky plynu a fak-
turovanou ¢&stku neuhradi, dojde ve Ihité 60 dnu od data pferuseni
dodavky plynu k ukongeni platnosti Smlouvy.

2. Omezeni nebo pferudeni dodavky plynu pfi stavech nouze nebo
predchazeni stavl nouze se fidi obecné zavaznym préavnim piedpi-
sem.

3. Obchednik je opréavnén ukonéit nebo pierusit dodavku plynu Za-
kaznikovi v odb&mych mistech, pro ktera je Smiouva uzaviena, z na-
sledujicich divedu:
a) v piipadé neopravnéného odbéru plynu dle obecné& zavaznych
prévnich pfedpist,

b) jestlize Zakaznik je v prodleni se zaplacenim jakékoli pohledévky
Obchodnika a ani nesplnil svou povinnost zaplatit pohledavku
v dodateéné stanovené Ihaté po predchozim pisemném upozor-
néni na moZnost ukengeni dodavky plynu,

c) jestlize Zakaznlk neumoZni opakovan& bez vaZného divodu
pfisludnému PDS piistup k plynoméru, pfestoZe byl k umozné-
ni piistupu za ugelem provedeni kontroly, odeétu plynu, tdrZby,
vymény &i odebrani plynoméru alespori patnéct dnli pfedem pi-
semné nebo jinym prokazatelnym zplisobem vyzvan. Za vazny
diivod se pro lcely této Smlouvy povazuje napfiklad nemoc, po-
byt v zahrani€li, pracovni cesta a podobné,

d) pfi opravnéném ukonéeni nebo pferuseni pfipojeni k distribugni
soustavé ze strany pfislu$ného PDS.

4. Ukonéeni dodavky plynu je vZdy spojeno s ukongenim smiuvniho
vztahu mezi Zékaznikem a Obchodnikem.

5. Pfi opravnénem pierudeni, omezenl nebo ukonéeni dodavky plynu
nevznika Zakaznikovi pravo na nahradu kody a u$lého zisku.

6. Oprévné&né ukon&eni nebo pferuseni dodavky plynu provede pfi-
sludny PDS na Zadost Obchodnika a na naklady Zakaznika. Zakaznik
téZ nese naklady spojené s pfipadnym naslednym obnovenim dodavky
plynu.

7. Vy3Se nahrady $kody pii neopravnéném odbéru se fidl obecné za-
vaznymi pravnimi pfedpisy. Kromé této 3kody je Zakaznik povinen

zaplatit Obchodnikovi néklady spojené se zjisténim neopravnéného
odbé&ru.

Clanek VII. Zména dodavatele plynu
a ukonceni platnosti Smlouvy

1. Z&kaznik mé pravo na volbu a bezplatnou zmé&nu dodavatele ply-
nu. Zména dodavatele plynu v odb&ném mist&, pro které je Smiouva

sjedndna, je podminé&na Fadnym ukon&enim smiuvniho vztahu s Ob-
chodnikem.

2. Platnost Smlouvy kong&i uplynutim sjednané doby, dohodou smiuv-
nich stran, vypovédi Zékaznika, odstoupenim od Smiouvy nebo smrti
Zakaznika. Smlouvu na dobu urditou v8ak nelze ukongit vypovédi s vy-
jimkou dle §11a odst. 3 EZ.

3. Na Zadost Zakaznika mlZe dojit k dohod& o ukongeni platnosti
Smlouvy pouze v pfipadech, kdy Zakaznik doloZi, Ze ukonduje odbér
plynu v odb&mném misté z divodu zmény sidla, provozovny, bydii&ts,
& z divodu zcizeni nemovitosti, nebo Ze do n&j nelze dodavat plyn.
Zakaznik je v pfipadech uvedenych v pfedchozi v&t& povinen Ob-
chodnika o uzavfeni dohody o ukonZeni platnosti Smlouvy pisemng
poZadat nejméné patnéct pracovnich dni pfede dnem, ke kterému
hodla odbé&r plynu ukong&it. V Zadosti Zakaznik uvede divod a poZado-
vany den ukong&eni odbéru a oznami adresu, na kterou ma byt zasléna
faktura kone&ného vylctovani. K Zadosti pfiloZi doklady prokazujici
divod ukon&enf Smlouvy. V piipadé&, Ze Zakaznlk nespini nékterou z
povinnosti uvedenou v tomto bod& OP, Obchadnik je opravnén dohodu
o ukonéeni platnosti Smlouvy neuzavfit.

4, Zékaznik mize vypovédét Smlouvu uzavienou na dobu neurditou
pisemné i bez uvedeni divodu. Viypov&dni doba je tFimési&ni a po&ina
béZet prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po dorugen!
pisemné vypovédi Obchodnikovi.

5. Kterakoli smluvni strana je opravnéna od Smlouvy odstoupit:
a) je-li vydano rozhodnuti o Upadku druhé smiuvni strany,

b) dojde-li k opravnénému ukond&eni pfipojeni k distribu&ni soustavé
ze strany pfisluiného PDS.

6. Zéakaznik je opréavnén od Smiouvy odstoupit v pfipad& podstatného
porueni povinnosti ze strany Obchodnika vyplyvajicich ze Smilouvy.
Za podstatné poru$eni povinnosti ze strany Obchodnika se povazuje
bezdlvodné ukon&enl dodavky plynu a bezdiivodné neposkytovani
nebo nezajidté&ni souvisejicich sluZeb v plynarenstvi,

7. Daéle je Zakaznik opravnén od Smiouvy odstoupit ve smyslu usta-
novenf &l VIII. bod 1. OP. VyuZije-li Zakaznik v tomto pfipadé svého
opravnéni od Smlouvy odstoupit, odstoupeni je t&inné k poslednimu
dni kalendainiho mésice, ve kterém bylo doru&eno Obchodnikovi, ne-
urgl-li Zakaznik pozdé&jsi den ucinnosti odstoupent.

8. Obchodnik je opravnén od Smiouvy odstoupit v nasledujicich pfi-
padech:

a) Zakaznik v stanovené Ihité nesloZi kauci, o kterou Obchodnik
poZéadal v souladu s €. Ill. bod 15. OP,

b) Zakaznik neopravnéné pfestane od Obchodnika odebirat plyn
nebo trvale opustl odb&rné misto, pro které je Smlouva uzaviena,

¢) po zZjisténi neopravné&ného odbéru, respektive neopravnéné dis-
tribuce plynu Zakaznika,

d) Zakaznik pfestane mit moZnost odebirat plyn v odb&mém mist,
pro které je Smlouva uzaviena,

€) kdy Obchodnik nebude moci zahéjit dodavku plynu z divod(l na
stran& Zakaznika.

9. Odstoupeni od Smiouvy musi byt ugin&no pisemné&, Odstoupenf od
Smlouvy je uginné dnem doruteni pisemného oznameni o odstoupeni
druhé smluvni stran& nebo dnem stanovenym v tomto oznameni, ne-
piedchazi-li dni dorugeni a neni-li stanoveno ve Smiouv& nebo v OP
jinak. Oznameni o odstoupeni od Smlouvy Zakaznik Obchodnikovi
za8le na adresu jeho sidla a Obchodnik Zakaznikovi na jeho adresu
bydlisté (sidla) uvedenou ve Smlouvé nebo na zasilacl adresu, kterou
Zakaznik Obchodnikovi sdélil.

10. Odstoupi-li Obchodnik od Smlouvy, je Zakaznik povinen umoZnit
pfisludnému PDS provést konetny odedet plynu, pfipadn& odebrat
plynomér a podepsat protokol o ukon&eni odb&ru plynu s vyznagenim
odedtu plynu.

11. Opusti-li Zakaznik odbé&rné misto, aniz by fadn& ukondil smiuvni
vztah, je povinen platit cenu sdruZzené dodévky plynu do doby ukonée-
ni platnosti Smiouvy.

12.V pfipadé&, kdy nedojde k fadnému ukon&eni smluvniho vztahu
z divodu na stran& Zakaznika a v souvislosti s tim vznikne Obchodni-
kovi 8koda, je Zakaznlk povinen $kodu uhradit,

Clanek VIIl. Zména ceny a zména OP

1. Z podnétu Obchodnika mazZe dojit ke zvySeni ceny ostatnich sluzeb
dodavky plynu a zmé&né OP pouze z divodd vyvoje trhu s plynem,
zmeény obecné& zdvaznych pravnich pfedpist upravujicich tento zavaz-
kovy vztah, zmény vyplyvajicf z technologického vyvoje & provoznich
zmeén Obchodnika, a to pouze zpisobem uvedenym ve Smiouvé.
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Clanek IX. Sankce

1. Nastane-li prodieni s platbou jakékoli splatné pohledavky vyplyva-
jici ze Smiouvy, je dluZnik povinen zaplatit v&fiteli urok z prodleni dle
obecné zdvazného pravniho pfedpisu.

2. Pfi uplatnéni naroku na smluvni pokutu je smluvni strana, jiz vznikl
narok na smiuvni pokutu, povinna vyzvat druhou smluvni stranu k za-
placeni smiuvni pokuty pisemnou vyzvou dorugenou na dorutovaci
adresu druhé smiuvni strany. Ve vyzvé musi byt specifikovana poZado-
vané vyse smiuvni pokuty, pfipadn& zpGsob jejiho vypottu, Ihata k za-
placeni a bankovni tget, na n&jZz méa byt smluvni pokuta zaplacena.

Clanek X. Zakaznické vyhody

1. Pokud ma Zakaznik opravnéni vyuZivat zakaznickou vyhodu nebo
produkt poskytovany Obchodnlkem v radmci obchodnich kampani,
ukongenim platnosti Smlouvy toto opravnéni zanika.

2. V pfipadé, Zze Zakaznik jiz produkt vyuZil a nedodrZel smiuvni zava-
zek s jeho vyuZitim spojeny, je povinen Obchadnikovi uhradit celkové
néklady, které Obchodnik na vyuZiti produktu Zakaznikem vynaloZil,
pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.

Clanek Xl. Doru¢ovani

1. Jakékoli ozndmeni nebo dokument (déle jen ,pisemnost®), ktery
ma byt pfedan mezi smluvnimi stranami, neni-li stanoveno v OP nebo
ve Smiouvé jinak, miZe byt zaslan na zasilacl adresu piijemce, kterou
uved| ve Smlouvé &i jinou, kterou druhé strané oznami.

2. Uginky dorugeni se vaZou na dojiti pisemnosti do sféry ovladané
pfijemcem bez ohledu na to, zda se s obsahem pisemnosti seznamil.

3. Je-li dola pisemnost odeslana s vyuZitim provozovatele po3tov-
nich sluZeb ma se za to, Ze dosla tfeti pracovni den po odeslani, byla-li
viak odeslana na adresu v jiném statu, pak patnacty pracovni den po
odeslani.

4. Uginky dorugeni nastavaji u pisemnosti:

a) predavané osobné& nebo kuryrem dnem jejiho pfedani odpovéd-
né osobé piijemce,

b) zasilané faxovym piencsem pievzetim potvrzeni o uskuteénéni
faxového pfenosu nebo jinéhe dokladu o tom, Ze faxova zprava
byla zaslana pfijemci,

¢) zasilané elektronicky e-mailem obdrZzenim zpétného elektro-
nického potvrzeni o doruéeni, pfipadné& pfeteni z pfijemcovy
e-mailové adresy,

d) zasilané zpravou SMS obdrZenim potvrzenl na mobilnim tele-
fonu odesilatele o doruéeni SMS zpravy na mobilni telefon pfi-
jemce,

e) zasilané do datové schranky dorugenim do datové schranky pfi-
jemce.

5. Sdéleni obecné povahy uréend Zakaznikim moiZe Obchodnik
oznamit Zakaznikim uvefejnénim na www.ppas.cz. Dnem umfsténi
a zpfistupnéni sd&leni na www.ppas.cz se piisludna sdéleni povaZuji
za fadné ozndmena.

6. Pisemnosti si Obchodnik a Zékaznik zasilaji na adresu uvedenou
ve Smiouvé nebo na adresu dodateéné sdélenou druhé strané nebo pfi
pouziti elektronickych prostfedkd na kontakini adresy, které si pisemné
sdélili pfi uzavieni Smlouvy nebo kdykoli b&hem trvani smluvniho vzta-
hu.

Clanek XII. Zakaznicky portal

1. Zakaznicky portél je internetova aplikace dostupna na adrese htt-
ps:/lzakaznickyucet.ppas.cz, kterd je komunikaéni platformou mezi
Obchodnikem a Zakaznikem, na jejimZ zdkladé jsou prostfednictvim
aktualng dostupnych funkci Zakaznikovi zpfistupfiovany uréité infor-
mace tykajici se pinéni souvisejiciho se Smlouvou, a prostfednictvim
které je Zakaznik opravnén urgitym zplsobem disponovat a ménit za-
vazkovy vztah ze Smlouvy (déle jen ,Zakaznicky portal”). UZitl Zakaz-
nického portélu neni zpoplatnéno.

2. Pozada-li Zakaznik Obchodnika o zfizeni Zékaznikova uétu (dale
jen ,U&et) na Zakaznickém portalu, Obchodnik pfeda Zékaznikovi
bud osobn& nebo prostfednictvim provozovatele postovnich sluZeb
pfihladovaci kody k Uétu a pfipadné téZ jiné Udaje, na zékladé kterych
bude Z&kaznik moci aktivovat na internetovych strankach Obchodnika
sviij ucet.

3. Zakaznicky portdl poskytuje Zakaznikovi nasledujici funkce:

a) informativni povahy, které Zakaznlkovi zpfistupfiuji (daje tykajici
se pinéni Smlouvy, a to napfiklad:

aa) smiuvni a kontaktni udaje Zakaznika,

ab) faktura&ni Gdaje,

ac) udaje tykajici se odb&meého mista/odb&mych mist,

ad) doba trvani Smiouvy,

ae) druh ¢erpaného cenového produktu a doba jeho Eerpani,
af) splatkové dohody.

b) oznamovaci povahy, které Zakaznikovi umoZzriuji oznamovat Ob-
chodnikovi zmény Udaju uvedenych ve Smlouvé, které nemaji
viiv na jeji zmény, napfiklad zmény:

ba) identifika&nich tdaju,
bb) zasilacich adres,

bc) bankovnich spojent,
bd) e-mailu,

be) zpusabu placeni.

c¢) dispozitivni povahy, které Zakaznikovi umozZni ménit zavazkovy
vztah. Zakaznik je tak opravnén zejména navrhovat nasledujicl
zmény Smiouvy:

ca) zmény zaloh,
cb) zm&nu zplisobu doru€ovani faktury,

cc) zmény Smlouvy, které Obchodnik prostfednictvim Zakaznic-
kého portalu Zakaznikiim nabizi. Zejména se jedna o Dodat-
ky na cenové produkty, u kterych dochazi téz ke zméné doby
trvani Smiouvy/Zavazku.

d) zakaznické povahy, které Zakaznikovi umozni objednat ¢innosti
souvisejicl s plnénim Smlouvy, jako napfiklad

da) odebrani plynoméru,
db) roz&ifeni odbéru,
dc) pfipojeni odb&mého mista.

4, Zikaznik miZe na Zakaznickém portélu zaZadat o aktivaci sluz-
by elektronické fakturace, na jejimZ zakladé budou veskeré nasledné
vystavené faktury doru€ovany Zakaznikovi jejich uloZenim ve forméa-
tu PDF na jeho U&tu v Zakaznickém portalu a soudasné zasilany na
emailovou adresu Zakaznika, namisto zasilani prostfednictvim pro-
vozovatele postovnich sluZeb. Faktura je v takovém pfipadé dorute-
na uplynutim tfi dnli od jejiho uloZeni na Uétu doty&ného Zakaznika.
O uloZeni faktury na Zakaznickém uctu miZe byt Zakaznik automatic-
ky upozorn&n zpravou na mobilni &islo evidované v Ugtu nebo jinym
vhodnym zpGsobem. Zakaznikovi vzniké v souvislosti s uZivani sluzby
elektronické fakturace povinnost pravidelng& navit&vovat Zakaznicky
portél po dobu Uginnosti Smlouvy. V pfipadé&, Ze by pfesto nedoslo
z jakéhokoli ddvodu k automatickému upozorné&ni Zakaznika na ulo-
Zeni faktury, nema tato skute&nost viiv na dorugeni faktury dle tohoto
bodu. Zakaznik je opravnén deaktivovat sluzbu elektronické fakturace.
Deaktivace sluzby elektronické fakturace nema vliv na doruéeni faktur
ulozenych na Uttu pred provedenim deaktivace a faktury vystavené po
jejim proveden( budou zasilany prostiednictvim provozovatele postov-
nich sluzeb.

5. Obchodnik neni omezen v nabizeni jakychkoli dal§ich sluZeb a zpfi-
stupfiovani novych funkci na Zakaznickém portaiu.

6. Obchodnik je opravné&n podminit pfihladovani na Uget, navrhovani
zmén Smlouvy &i aktivaci nékterych sluzeb Zakaznického portélu za-
slanim SMS zpravy s ovéfovacim kodem, ktery bude nutné pro tyto
Utely do Zékaznického portalu zadat &i jinym vhodnym zplsobem ové-
fovat totoZnost Zakaznika. Obchodnik je také opravnén pozadovat po
Z4akaznikovi pro tyto Uely doloZeni Ufednich dokladu, povazuje-li to
pro dané jednani za potfebné.

Zabezpeceni a odpovédnost

7. Obchodnik je povinen technicky zabezpeé&it ochranu a divérnost
Udajii obsazenych na Ugtech Zékaznického portdlu. Zakaznik je po-
vinen zabezpetit prihlasovaci udaje k Uétu a datové nosite, na nich
jsou tyto udaje a vedkeré s nimi souvisejici Gdaje uloZeny takovym
zplUsobem, aby nemohly byt zneuZity neopravnénymi osobami. Za
timto ugelem Zakaznik ugini vedkera nezbytna opatieni, ktera lze po
ném rozumné pozadovat. Obchodnik neodpovida za zneuZitl piihlaso-
vacich Gdaji k Ugtu neopravné&nou osobou. Jakmile se Zakaznik dozvi
o zneuZiti nebo o moznosti zneuZiti jeho pfihladovacich Gdaji, je tuto
skutenost povinen okamZité nahlasit Obchodnikovi.

8. Dojde-li k zaniku Smlouvy, Zakaznik bude moci Zakaznicky portal
uZivat jest& 12 mésicl od zaniku Smilouvy. Zakaznik mize kdykoliv
pouZivani Zakaznického portalu ukongit, je vSak povinen tuto skuted-
nost bez zbyteZného odkladu pfsemné oznamit Obchodnikovi.
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Clanek XIIl. Osobni tdaje

1. Zakaznik podpisem smiouvy udélil Obchodnikovi v souladu se za-
konem €islo 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajil, ve zné&ni pozdéj-
§ich pfedpist, (dale jen ,ZO0U"), souhlas se zpracovavanim a ucho-
vavanim jeho osobnich tdaji pro:

a) ucely informaénich a Ggtovacich systému Obchodnika a pro ko-
munikaci se Zakaznikem, Ugely technickych zdsahl souviseji-
cich s dodavkami plynu,

b) marketingové Ugely Obchodnika, tj. nabizeni wrobk( a sluZeb,
zasilani informacl o pofadanych akcich, vyrobcich a jinych ak-
tivitach, jakoZ i zasilani obchodnich sdéleni prostfednictvim
elektronickych prostfedkl ve smyslu zékona Eislo 480/2004 Sb,,
o nékterych sluZbach informaénl spoletnosti, ve zné&ni pozdé;-
Sich predpist, pficemZ Zakaznik bude mit zfetelnou moZnost
jednoduchym zpusobem odmitnout souhlas s takovymto vyuZi-
tim svého elektronického kontaktu i pii zasflani kaZzdé jednotlivé
Zpravy,

¢) uely pifpadného vymahani splatnych pohleddvek Obchodnika
za Zékaznikem vzniklé ze Smlouvy, a to zejména prostiednic-
tvim inkasnich spoleénosti pové&fenych Obchodnikem k jednani
o Uhrad& dluhd, podminkéch finangniho narovnani a ke sjedna-
vani splatkovych kalendard, ¢i pfipadného postoupeni splatnych
pohledavek Obchodnika za Zakaznikem vzniklé ze Smiouvy tfe-
tim osobam.

2. Zékaznik bere na v&domi, Ze ve smyslu § 5 odst. 2 ZOOU Obchod-
nik je opravnén zpracovavat osobni Udaje bez souhlasu Zakaznika
k aéeltim
a) pro jednani o uzavieni nebo zméné smlouvy a pro plnéni Smiou-
vy,
b) ochrany prav a pravem chranénych z&jmt Obchodnika,

3. Osobnimi tdaji se pro tgely Smlouvy rozumi udaje o Zékazniko-
vi uvedené ve Smlouvé a v jejich dodatcich, jako je adresa bydliste
a odbérného mista, datum narozeni, v&k, pohlavi, bankovni spojeni,
telefonni &lslo. Zékaznik udéluje souhlas Obchodnikovi jakoZto spravei
téchto adaji a bere na védomi, Ze spravce bude osobni udaje zpraco-
vavat pfimo prostfednictvim svych zaméstnancli, zpracovatell pové-
fenych spravcem a ddle tfetich osob, které budou spravcem pro zpra-
covani osobnich tdaju povéfeny na zékladé smiuv uzavienych podle
ustanoveni § 6 ZOOU.

4. Zpracovavani osobnich Udaji bude probihat manualng i automa-
ticky a rozumi se jim nasledujici naklddani s osobnimi udaji ve smyslu
§ 4 pism. e) ZOOU, tedy jejich shromazdovani, ukladani na nosite
informaci, Uprava, aktualizace, vyhledavéni, pouZivani, pfedavani,
uchovavani, tfidéni, kombinovani, blokovani & likvidace. Zakaznik
udéluje souhlas Obchodnikovi se zpracovavanim svych osobnich Gda-
j& po dobu trvani jeho smiuvniho vztahu s Obchodnikem a po dobu
maximainé tficeti 3esti mésicl po jeho ukonéeni nebo do odvolani
souhlasu. Zékaznik bere na védoml, Ze souhlas s poskytnutim osob-
nich Gdaju pro G&ely uvedené v bodé 1. tohoto &ldnku je dobrovolné
a je moZné ho pisemné kdykoli odvolat. Zakaznik ma pravo pfistupu
ke svym osobnim Udajim zpracovdvanym spréavcem ve smyslu § 12
ZOOU, tedy na poskytnuti informace o U&elu zpracovéni, rozsahu
zpracovavanych osobnich Udaji a jejich zdroji, povaze zpracovani
a pfijemci &i pfijemcich osobnich tdaji a pravo na jejich opravu.

XIV. Ostatni ujednani

1. Smluvni strany se zavazuji, Ze neposkytnou Smiouvu jako celek
ti jeji tast, ktera neni vefejn& zndma, a ani neposkytnou informace
v ni obsaZené tfeti osobé bez predchoziho pisemného souhlasu druhé
smiuvni strany. Tento zavazek se netyka pfipadu, kdy zvefejn&ni nebo
poskytnuti informaci tfeti osobé& uréuje smluvnim stranam obecné z&-
vazny pravni pfedpis.

2. Stane-li se né&které ustanoveni Smiouvy neplatné & neuginné,
nedotyké se to ostatnich ustanoveni, ktera zlstavaji platna a Géinna
a smluvni strany se zavazuji dohodou nahradit ustanoveni neplatné
&i neiZinné novym ustanovenim, které nejlépe odpovida plvodné za-
mySlenému Géelu ustanoveni neplatného &i netginného. Do té doby
plati odpovidajici Gprava obecné& zavaznych pravnich predpist Ceské
republiky.

3. Veskeré spory vzniklé pii plnéni Smlouvy nebo v souvislosti s ni
budou smluvni strany fedit pfedeviim jednanim s cilem dos&hnout
smirného FeSeni. Spory, které se stranam nepodaif odstranit jednanim
a smirnou cestou, budou fesit pfisludné soudy Ceské republiky a pro
pfipad, Ze sidlo & odb&mé misto Zakaznika kategorie Maloodbé&ratel
je nebo v budoucnu bude mimo tzemi hlavniho mésta Prahy, sjednavéa

se mezi smluvnimi stranami pro tyto spory mistni pfislugnost soudu
prvniho stupné ve smyslu ustanoveni § 89 a) zakona &islo 99/1963
Sh., ob&ansky soudni f4d, ve zné&nl pozd&jsich predpist, v mists sidla
Obchodnika.

4. Z divodu zvySeni kvality sluzeb Obchodnika mizZe byt telefonicka
komunikace mezi Obchodnikem a Zékaznikem ze strany Obchodnika
monitorovana.

5. Tyto OP jsou platné a (ginné od 1. 1. 2016.

PP-21-9-001-16







