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. SMLOUVA
O SDRUZENYCH SLUZBACH DODAVKY
ZEMNIHO PLYNU

(kategorie MALOODBERATEL do 630 MWh/rok)

uzaviena mezi

Prazska plynarenska, a. s.

a

Socialni sluzby méstské &asti Praha 12,
prispévkova organizace

Jejiz obsah tvori:

I. Formularova cast smlouvy a jeji dale uvedené nedilné pFilohy
2. Pfiloha A — Seznam Odbérnych mist Zakaznika

3. Priloha B — Cena ostatnich sluzeb dodavky plynu

4. Priloha C - Obchodni podminky



Smlouva o sdruzenych sluzbach dodavky zemniho plynu

Nize uvedené smiuvn{ strany uzaviraji podle ustanoveni § 72 odst. 2 zikona ¢. 458/2000 Sb., energetického
zakona, ve znéni pozdéjsich pravnich predpisii (dile jen ,energeticky zakon*) a podle ustanoveni zikona ¢.
89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, ve znéni pozdéjsich pravnich predpisi (dale jen ,,ob&ansky zakonik"),
tuto smlouvu o sdruZenych sluzbdch dodévky a odb&ru zemniho plynu (dale jen ,Smlouva®). Smiouva je
uzavirana mezi:

Praiska plynarenska, a. s.
Se sidlem: Praha | — Nové Mésto, Narodni 37, PSC 110 00
ICO: 60193492, DIC: CZ60193492
Zastoupena: Ladislava Smolikova, na zakladé piné moci ze dne 1. 7. 2017
Spoleénost zapsdna v obchodnim rejstiiku, vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 2337
Bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a. s, &islo uctu 35-3600132/0800
Kontaktni osoba: Ladislava Smolikova, tel.: 267 175 403, mob.: 725 924 |51
email: [adislava.smolikova(@ppas.cz
Registracni ¢islo ucastnika trhu: 3602

(dale jen ,,Obchodnik*)
a

Socialni sluzby méstské &asti Praha 12, prispévkova organizace

Se sidlem: Olbramovicka 703/9, 142 00 Praha |12-Kamyk

ICO: 70882169

Zastoupena: PaedDr. Marie Mandikova, Feditelka

Bankovni spojeni: 2000835349/0800

Adresa k zasilani fakturace a veskerych sdé&leni uréenych Zakaznikovi: Olbramovicka 703/9,
142 00 Praha 12-Kamyk

Kantaktni osoba: Blanka Lincova, tel.: 602 962 224, email: lincova.blanka@prahal2.cz
Cislo zékaznika: 100008480

(dale jen ,,Zakaznik‘)

(Obchodnik a Zakaznik déle spolecné téz jen ,,Smluvni strany”)

Predmétem této Smlouvy je sdruZend sluzba dodavky zemniho plynu (dale jen ,,plyn‘) upraveni v souladu
s energetickym zakonem.

Obchodnik se Smlouvou zavazuje dodévat po dobu, na kterou je Smlouva uzavi'ena Zakaznikovi plyn, pristavit
tento plyn k odbéru v Odbérnych mistech Zakaznika a zajistit vlastnim jménem a na vlastni Gcet distribuci
plynu a Zakaznik se zavazuje tento plyn ve sjednaném mnoZstvi, véetné souvisejicich sluzeb odebrat a zaplatit
za to Obchodnikovi v ramci této Smlouvy dohodnutou cenu. Prava a povinnosti Smluvnich stran se Fidi obecné
zavaznymi pravnimi piedpisy, zejména ustanovenim § 72 odstavce 2 energetického zakona a touto Smlouvou
zahrnuijici jeji formuldfové znéni a jeji nedilné prilohy — Priloha A, Priloha B a Pfiloha C. V pripadé rozporu
Formularové ¢asti smlouvy, jeji Piilohy A a PFilohy B na strané jedné a PFilohy C (Obchodni podminky) na
strané druhé, maji ustanoveni obsazena ve Formularové casti smlouvy, Priloze A a Pfiloze B prednost pred
ustanovenimi Prilohy C.

Zakaznik prohladuje, Ze je srozumén s tim, Ze je podstatna Cast obsahu této Smlouvy upravena v Obchodnich
podminkach a vyslovné pfijima ustanoveni ¢l. II. (cena), €l. Ill. (fakturacni a platebni podminky, &l. IV. (dodaci
podminky), €l. V. (vznik a2 zmé&na Smlouvy, doba platnosti Smlouvy), €l. VI. (omezeni, pferuseni nebo ukonceni
dodavky plynu), &l. VII. (zména dodavatele plynu a ukonéeni Smlouvy), €l. VIII. (zména ceny a zména OP), ¢l. IX
(sankce, véetné smluvnich pokut), €l. XIlI. (osobni tidaje) a €l. XIV. (ostatni ujednani) Obchodnich podminek.
Zikaznik dile prohladuje, Ze byl Obchodnikem v dostatecné mife srozumén a vysvétlena mu viechna
ustanoveni Smlouvy a jejich nedilnych pfiloh, pfedevsim pak zplsob stanoveni celkové ceny za plyn a souvisejici
sluzby jim hrazené na zakladé této Smlouvy.



Smluvni strany si sjednavaji splatnost ceny odchylné od obcanského zakoniku, kterd se poéita ode dne vystaveni
dafiového dokladu ve lhaté uréené nize.

Nestanovi-li dohoda Smluvnich stran jinak, Smlouva se uzavird na dobu uréitou od I. |. 2018 do 31. 12.
2019 bez moZnosti automatické prolongace, s pfedpokladanym terminem dodévek zahajenych
od [.1.2018.

Ujednani o celkovém mnoZstvi plynu dodivaného dle této Smlouvy, véetné_specifikace Odbérnych
mist Zakaznika je obsaZena v Priloze A této Smlouvy.

Cena ostatnich sluZzeb dodavky plynu dle této Smlouvy je sjednéna v Pfiloze B této Smlouvy.

Smluvni strany sjednévaji, Ze Zakaznik je povinen hradit zalohy na cenu dodavky ve vy3i stanovené v Oznameni
o vysi ziloh

Splatnost zéloh na cenu dodavky plynu se sjednavé jako &tvrtletni tak, Ze kazda zaloha je splatna k 20. dni
prvniho mésice v pfisluiném &tvrtleti.

Smluvni strany sjednavaji splatnost faktur, preplatk a nedoplatkd ve Ihité 30 dnd.

Smluvni strany sjednavaji, Ze veSkeré dhrady pené&Zitych &astek Zakaznikem Obchodnikovi budou
provadény bezhotovostni formou prevodu na bankovni (icet.

Zména ceny je moZna poze pri zméné legislativy — napF. pFi zméné sazeb DPH.

Pfevod od soucasného Obchodnika je bezplatny a provede jej Obchodnik, k &emuz Zikaznik vyvine
soucinnost.

Cena fakturovana Zakaznikovi nepresihne cenu obvyklou, fakturovanou Zakaznikovi s obdobnym objemem
plnéni v daném misté a Case,

Platby za poskytnuté dodavky budou provedeny v korunach Eeskych na zakladé dafiovych dokladii vystavenych
Obchodnikem dle obecné platnych pravnich predpisi platnych v dobé& uskuteZnéni zdanitelného plnéni.
Frekvence vystavovani dafiovych dokladil se pfipousti s nejkrat$i dobou kalendafniho mésice, nikoliv Zasté&ii.

Dariové doklady podléhaji kontrole Zakaznika. PFi zZji¥téni chyby je Zéikaznik opravnén vratit doklad
Obchodnikovi a bézi tak nova lhuta splatnosti.

Smluvni strany vyslovné souhlasi s tim, aby Smlouva byla vefejné& pfistupnd, coz nepovazuji za obchodni
tajemstvi ve smyslu § 504 obcanského zikoniku a udéluji k tomuto souhlas bez stanoveni jakychkoliv dalSich
podminek.

Zakaznik nenese odpovédnost za snizeni predpoklidaného objemu odbéru stanoveného v PFiloze A — Seznam
Odbérnych mist Zakaznika.

V pripadech zruseni odbérného mista u Zakaznika, zejména z divodu prevodu vlastnickych prav k odbérnému
mistu, odstranéni odbérného mista, demolice, zniceni Zivelnou pohromou, je Zakaznik opravnén ukondit
smluvni vztah s Obchodnikem k danému odbérnému mistu nejpozd&ji do 30 dni ode dne oznimeni
Obchodnikovi o zruseni odbérného mista, a to bez naroku na finanéni kompenzaci.

Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda ze Smluvnich stran obdrzi jedno vyhotoven.

v 7/”/%&’ ........ dne18122m7 V Praze dne 12. 12,2017

Meéestska ¢ast Praha 12
Utad méstské casti

e Braekd plyndrenskd, & 8.

'3 00 Praha 412 ; /i / Praha 1 - NoviMéstoo

114 A 4l 7 — dri 37 PRC 1100
//ﬁf—\\/ ; 4/0/{1/}‘( Nérodri » P

R e N, P T {idi...

J/



Zakaznik Obchodnik



L Z | exuens

L88've
g8Lo0Z L'} add 188'%C Gl/1L.6 erogniez|( z| eyeld| g| 8zeid A Agznis Jujgioos | 0LyyLy00Z00L9DZ.2] L2
Ajaepop UMW 1uejUaLIo
BUOZ
iusfeyez wnje i A2qpo oJs12 ‘ausidod ’3qo uze)ye ()
ualey yep SUSNGLISID 2qp IS12 "2us] g Huzexez Pe3 DI3
suepepjodpazd 1ug04 o|s12 ‘@3i|n

O 21M0333.)] Isiw Yo4uJ2qpo WEeUZSs - \ BYOo|lid







PFiloha B - Cena ostatnich sluzeb dodavky plynu

Cena ostatnich sluzeb dodavky plynu

Cena ostatnich sluzeb dodévky plynu je pro obdobi od I. I. 2018 do 31. 12. 2019 (dile jen ,,Cenové
obdobi") stanovena jako pevnd jednoslozkovi cena s tim, Ze pro urleni jeji vy3e se aplikuji dale uvedené
podminky.

I. Smluvni strany se dohodly na pevné komoditni cené v K&/MWh. Tato fixni cena zahrnuje cenu viastni
komodity zemniho plynu, cenu za pFepravu plynu (kapacitni i komoditni &4st) a sluzbu strukturovani
(kapacitni i komoditni ¢ast) bez DPH. Tato cena je vyjadiena jako cena za komoditni slozku ve vysi
475 K&MWh. Cena neobsahuje dafi ze zemniho plynu, ostatni dan& a poplatky, nezahrnuje
regulované platby za distribuci, platby operdtora trhu s plynem a obdobné poplatky, které je
Obchodnik opravnén k cené pripocitat v souladu se Smlouvou a obecné& zavaznymi pravnimi predpisy.






Y& PLYNARENSKA

OBCHODNI PODMINKY DODAVKY ZEMNIHO PLYNU

Clanek I. Uvodni ustanoveni

1. Tyto obchodni podminky dodavky zemniho plynu (dale jen ,OP")
jsou nedilnou sougasti Smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky zem-
niho plynu (ddle jen ,Smlouva®), kterd bude uzaviena po 1. 1. 2016.
OP upravuji dal§i vzajemna prdva a povinnosti Prazské plynarenske,
a.s., (dale jen ,Obchodnik") a zakaznika v kategorii Domacnost nebo
v kategorii Maloodbératel (dale jen ,Zakaznik").

2. Préva a povinnosti smluvnich sfran se fidi obecné zavaznymi prav-
nimi pfedpisy Ceské republiky, pfedev&im zakonem &islo 89/2012 Sb.,
obtanskym zékonikem, v platném znéni, (dale jen ,NOZ"), a z&konem
tislo 458/2000 Sb., o podminkach podnikéni a o vykonu statnl spra-
vy v energetickych odvétvich, ve zné&ni pozdéjSich predpist, (dale jen
Lenergeticky zakon" nebo ,EZ").

3. Zakaznikem kategorie Domacnost je fyzickd osoba, kter4d zem-
ni plyn (dale jen ,plyn®) odebira pro svou osobni potfebu souvisejici
s bydlenim ¢&i potfebu &lend jeho domacnosti. Zakaznikem kategorie
Maloodbératel je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera plyn odebira pro
ugely podnikani s roénim odb&rem plynu do 630 000 kWh.

4. Distribuéni sluzby jsou poskytovany Obchodnikem v souladu se
smlouvou o pfipojeni k distribu&ni soustavé, kterou Zakaznik uzavi-
ra s mistné& pfislu§nym provozovatelem distributni soustavy (ddle jen
,PDS8"), a v souladu s Rédem provozovatele distribuéni soustavy (dale
jen ,RPDS").

Glanek Il. Cena

1. Cenou se rozumi cena sdruZzené dodavky plynu, kiera je tvofena:
a) regulovanou sloZzkou ceny, ktera se sklad4 z:
aa) ceny za distribuci plynu, ktera je sloZena z pevné ceny za
odebrany plyn v K&/MWh a pevné roéni ceny za dennf re-
zervovanou pevnou disfribuéni kapacitu v Ké/tis. m* nebo
stalého mésigniho platu za pfistavenou kapacitu v K&/mésic,
ab) ceny za &innosti operatora trhu OTE, a. s., stanovené jako
cena pevna v KE/MWh.
Tyto ceny stanovuje Energeticky regulaéni Ufad (dale jen ,ERU") pro
piisluného PDS podle mista pfipojeni Zékaznika ve svém cenovém
rozhodnuti. Znéni cenovych rozhodnuti je uvefejnéno na www.eru.cz.
b) neregulovanou slozkou ceny oznacovanou jako cena ostat-
nich sluzeb dodavky plynu, ktera se sklada z:
ba) komoditnl slozky ceny v K&/MWh,
bb) kapacitni slozky ceny K&/tis. m® nebo stalého mésiéniho pla-
tu v K&/mésic.
Cena ostatnich sluzeb dodévky plynu je uvedena v ceniku Ob-
chodnika, ve kterém jsou uvedeny aktuélni prodejni ceny plynu
(dale jen ,Cenik").
¢} danémi, kterymi jsou dari z plynu a dari z pfidané hodnoty (dale
jen ,.DPH") ve vy3i dle obecné& zdvaznych pravnich pfedpisi.

2. Cena sdruzené doddvky plynu se vypodte zplisobem uvedenym
v Cenlku.

3. Zdékaznik kategorie Maloodbé&ratel je povinen informovat Obchod-
nika o pouZiti plynu pro vyrobu tepla v domovnich kotelnach, déle pak
o zménach a novych skute¢nostech, které mechou ovlivnit povinnost
placeni dané z plynu dle obecné zdvazného pravniho predpisu.

Clanek lll. Fakturaé&ni a platebni podminky

1. Cenu sdruzené dodavky plynu je Zakaznik povinen hradit prib&zné
zélohovym zplsobem.

2. Pro prvnl zG&tovaci obdobi vy$i zalohy na sdruZenou dodavku ply-
nu stanovi Obchodnik po dohodé& se Zakaznikem v rozsahu dlvod-
né pfedpokladané spotieby za pfisludné ziétovaci obdobi s ohledem
k vykonu odbé&rnych plynovych zafizeni (déle jen ,OPZ"). Vy3e zalohy
pro prvni zGétovaci obdobi je uvedena ve Smlouve.

3. Obchodnik je opravnén stanovit frekvenci placeni zaloh, provést
upravu jejich vy3e na zakladé skute¢né spotieby plynu v pifedchozich
zuctovacich obdobich, nebo jestlize nastaly skutec¢nosti, které ovlivni
vy8i zagtovani (napiiklad zména ceny nebo dafovych piedpisi nebo
roz§ifeni edbé&ru plynu), pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.

4. VySe a terminy splatnosti zaloh jsou uvedeny v Oznameni o vysi
zéloh, které Obchodnik piiklada ke Smiouve. V pfipadé, Ze Zakaznik
uzavie Smlouvu z divodu zmény dodavatele, Obchodnik zas(la Zakaz-
nikovi Oznameni o vy3i zdloh po ukongeni procesu zmény dodavatele
ve smyslu obecné zavazného pravniho pfedpisu. Obchodnik zasila
Zakaznikovi po kazdém vyG&tovani Oznameni o vysi zaloh v kategorii
Maloodbératel jako samostatnou zasilku a v kategorii Domacnost je
vy3e a &etnost zaloh uvedena piimo na dafiovém dokladu (dale jen
Jfaktura®).

5. Podkladem pro vytd&tovani ceny sdruZzené dodavky plynu jsou Uda-
je namé&fené méficim zafizenim (déle jen ,plynomér") pfedané Ob-
chodnikovi pfislusnym PDS v souladu s obecn& z&vaznymi pravnimi
pfedpisy, kterymi se stanovi podrobnosti mé&feni plynu a pfedavani
technickych udaji (dale jen ,odecet plynu*).

6. Pokud se v piipadg, Ze tuto sluzbu PDS umozZiiuje, Obchodnik se
zékaznikem dohodne na mimofadné fakturaci sdruzené sluZby doddv-
ky plynu provadéné na zakladé samoodettu spotfeby plynu Zakaznlka
za jiné obdobi, neZ je obdobf ukon&ené fadnym odeétem plynu s ode-
slanim podkiadu pro fakturaci (POF), av8ak Zakaznik nedoda samoo-
detet ve formatu stanoveném PDS, v terminu nejpozdsji prvni pracov-
ni den do 24.00 hodin po skonéeni posledniho kalendainiho mésice v
obdobli, pro které bude mimoiddné fakturace dohodnuta, nebo budou
tdaje poZadované PDS takovymto Zakaznikem uvedeny chybné &i
nelping, neni Obchodnik povinen vystavit fakturu za jiné neZ Fadné
odedtové obdobl provadéné PDS. Podklady pro fakturaci na zakladé
samoodectu dle tohoto odstavce zasild Zakaznik na e-mailovou adre-
su Obchoednika callcentrum@ppas.cz, prostiednictvim on-line formu-
lare, telefonicky na Zakaznickou linku 840 555 333 nebo na telefonni
tislo 267056705, osobné& na pobockach obchodnich kancelafi anebo
formou SMS na &islo 720 002 922,

7. V pfipadé poruchy plynomé&ru nebo v pfipad&, kdy Zakaznik ne-
umoZni pfislusnému PDS v dobé odeétu odebraného plynu pfistup
k plynoméru nebo nesdéli Obchodnikovi (idaje 0 naméifeném mnoZstvi
plynu dle €l. IV. bod 4. pism. e) OP, se vyuétovani spotfeby plynu pro-
vede kvalifikovanym propoétem podle RPDS pfislugného PDS.

8. Dodavka plynu za uplynulé ziétovaci obdobl bude Zakaznikovi vy-
uétovana fakturou, ktera bude obsahovat néleZitosti dle obecn& zavaz-
nych pravnich pfedpist. Zuétovaci obdobi je vymezeno pravidelnymi
a mimofadnymi odeéty provadénymi pfislusnym PDS ve smyslu obec-
né zavaznych pravnich pfedpis.

9. Faktura nemusl obsahovat razitko ani podpis Obchodnika a je vy-
stavena v pisemné formé& nebo se souhlasem Zékaznika téz elektro-
nicky.

10.Fakturou budou vylétovany vechny zdlohy zaplacené Zakazni-
kem do data odettu plynu uvedeného na faktute. Vznikne-li po vyuéto-
véni zéloh nedoplatek, je Zakaznik povinen zaplatit ho Obchodnikovi
nejpozdéji do data splatnosti vyzna&eného na fakture. Datem splatnos-
ti se pro utely Smlouvy rozumi den, do kterého musi byt &4stka piipsa-
na na bankovnl titet Obchodnlka, uvedeny na faktufe, pod variabilnim
symbolem pfedmétné faktury. Vznikne-li pfeplatek, vrati jej Obchodnik
Zéakaznikovi do data splatnosti uvedeného na faktufe za pfedpokladu,
Ze Zakaznlk ma zaplaceny viechny finanéni zavazky vi& Obchodni-
kovi. V pifpadé& neuhrazenych finanénich zavazku, bude preplatek po-
uZit k zapoéteni t&chto zavazkd, nedohodnou-li se smiuvni strany jinak.
Nepresahne-li pfeplatek &astku 100,- K&, miiZe ho Obchodnik zuétovat
v nasledujicim zuétovacim obdobi.

11.V bankovnim styku se pouZiva variabilni symbol a &islo Uétu uvede-
né na pfislusne faktufe nebo v Oznameni o vy%i zaloh. Zaplati-li Zakaz-
nik platbu s nespravnym variabilnim symbolem nebo ji poukaZe na jiny
bankovni Get Obchodnika, neZ je uveden na faktui'e, je Obchodnik
opravnén Zakaznikovi platbu vratit. Dostane-li se proto Zakaznlik do
prodlenl s Uhradou faktury nebo zalohy, je Zakaznik povinen zaplatit
Obchodnikovi Grek z prodleni podle &l. IX. bod 1. OP, aZ do fadného
zaplacenl.

12.V piipad& zmé&ny intervalll a zplsobu provadéni ode&tt plynu nebo
zmény ceny je Obchodnik opravnén i bez souhlasu Zakaznika zménit
délku zdGétovaciho obdobi v ramci zakonné Ihity.
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13.0bchodnik je opravnén vystavit opravny datiovy doklad (dafiovy
dobropis & vrubopis) k ptvodni faktufe, pokud obsahuje chyby vzniklé
nespravnym odeé&tem plynu, chybou zplisobenou nespravnym chodem
plynoméru, pouZitim nespravné ceny, chybou v psani & v po&tech, ne-
spravnym uvedenim zué&tovaciho obdobi nebo nespravné uvedenou
regulovanou sloZku ceny.

14.V pfipadé, ze mé Zakaznik pochybnosti o spravnosti faktury, je
opravnén uplatnit u Obchodnika reklamaci pisemné& nebo osobné do
tiiceti dni od jejiho doruéeni. Neuplatni-li Zakaznfk reklamaci ve Ihi-
té zde uvedené, miZe Obchodnik reklamaci odmitnout. Obchodnik je
povinen vyfidit reklamaci Zakaznika bez zbyte&ného odkladu. Rekla-
mace nema odkladny Gginek na splatnost fakiury, nedohodnou-li se
smiuvni strany jinak. Reklamace musi obsahovat pfedevsim:

a) identifikaci osoby, kterd reklamaci &ini vEetn& jejiho viastnorug-
niho podpisu,

b) tdaje tykajici se reklamované faktury,

¢) popis reklamované skutetnosti véetn& odlvodnéni reklamace.

Pisemna reklamace se uplatiiuje jejim dorugenim na adresu Obchod-
nika uvedenou ve Smlouvé.

15.0bchodnik je opravnén pfi uzavieni Smlouvy od Zékaznika poZa-
dovat sloZenl kauce nebo s ohledem k okolnostem i po jejim uzavieni.
Obchodnik je opravn&n vy&i kauce stanovit aZz do vySe trojnasobku
mésiéni zalohy.

Kauci je obchodnik opravnén poZadovat zejména v pfipadech, kdyZ
Zakaznik projevil platebni nekézeri v ramei diivéj§iho smluvniho vzta-
hu s Obchodnikem nebo se opakované& dostane do prodleni s platbami
podle Smiouvy, je-li Zakaznik dluZnikem jinych fyzickych & pravnic-
kych osob, ma-li Zakaznik trvalé bydlisté nebo sidlo v jiném staté
apod. Obchodnik o sloZeni kauce vydd Zakaznikovi potvrzeni. Pfi-
padné bankovni troky z poskytnuté kauce pfipadaji Obchodnikovi na
Uhradu nakladd spojenych s vedenim ué&tu.

Kauce dle tohoto bodu slouZi jako zajist&ni pro pfipad, kdy Zakaznik
nedodrzi platebni podminky a Obchodnikovi vznikne za Zékaznikem
pohledévka po splatnosti. NesloZeni kauce se povaZuje za podstat-
né porudeni povinnosti vyplyvajici ze Smiouvy. V pfipadé, Ze byla
mezi smluvnimi stranami sjednana povinnost Zakaznika sloZit kauci
Obchodnikovi pfed zapotetim dodéavky plynu, vznikd povinnost Ob-
chodnika zahajit dodavku plynu aZ po zaplaceni kauce. Kauce nema
charakter zdvdavku ve smyslu ustanovenl § 1808 NOZ. Obchodnik je
opravnén zapotist kauci dle tohoto bodu na svoji splatnou pohledav-
ku za Z&kaznikem. Obchodnik provede zapoéteni v pifpadg, Ze do-
jde k ukon&eni smiuvniho vztahu z divodu uvedeného v &l. V1. bod 3.
pism. b) OP nebo z jiného diivodu, vznikne-li po koneéném vylgtovani
z4loh nedoplatek. Zapo&teni bude Zékaznikovi ozndmeno v kone&né
z(gtovaci faktufe. Kauce resp. jejl nezapottena &ast bude Zakaznikovi
vracena po ukon&eni smluvniho vztahu ve Ihité do 30 dnl po vysta-
veni konetné zG&tovaci faktury. V prib&hu smiuvniho vztahu si mohou
smluvni strany ujednat zménu vyse kauce. Obchodnik mlZe vratit kau-
ci Zakaznlkovi kdykoli v prib&hu smiuvniho vztahu.

Clanek IV. Dodaci podminky

1. Dodavka plynu je provadéna v souladu s RPDS a je spinéna pie-
chodem plynu do odbé&rného mista Zakaznika pfes plynomér osazeny
pfislusnym PDS. Dodéavka plynu se méfi od po&ate¢niho stavu plyno-
méru stanoveného piisludnym PDS nebo od zjidténého stavu plyno-
méru pii zméné dodavatele plynu nebo od zjisténého stavu plynoméru
pfi zm&né& osoby odebirajici plyn v daném odb&rném misté.

2. Méieni dodavky plynu, vyhodnocovani a pfedavani vysledk( méfe-
ni a dal&ich informaci nezbytnych pro vyugtovani dodavky plynu zajis-
tuje piislugny PDS dle EZ a obecné& zavaznych pravnich a technickych
piedpisii, kterymi se stanovi podrobnosti méfeni plynu a pfedavani
technickych udajt.

3. Obchodnik je povinen:

a) dodavat plyn do odb&rného mista Zakaznika specifikovaného ve
Smiouvé v kvalité stanovené obecné zavaznym pravnim pred-
pisem,

b) zajistit na viastni jméno a na vlastni Gget souvisejicl sluZby v
plynérenstvi,

¢) prevzit za Zakaznika odpovédnost za odchylku pedle obecng
zavazného pravniho piedpisu.

4. Zakaznik je povinen:

a) zaplatit Obchodnikovi naklady spojené s prerusenim, obnovenim
& ukon&enim dodévky plynu,

b) odebirat plyn pouze pfes plynomeér, ktery pfipojil pfisluny PDS
nebo jim povéfena osoba,

c) zajistit pfistup k plynomé&ru za ugelem provedenl kontroly, odeétu
plynu, oprav, UdrZhby, vymeny, odebrani &i zaplombovéani plyno-
méru a pfi ukon&eni platnosti Smlouvy umoznit pfisluinému PDS
provést koneény odeéet plynu,

d) pisemn& hlasit Obchednikovi vechny zmény, které mohou ovliv-
nit pinéni Smilouvy, pfedeviim informovat o zméné identifikad-
nich Udajl a upravé cdbé&ru souvisejici se zménou po&tu nebo
vykonu OPZ,

e) pokud pfedem oznameny odeget plynu nebylo mozZné provést
z dlvodu jeho nepfitomnosti, zaslat Obchodnikovi nebo pfisius-
nému PDS Gdaj o odeétu plynu na pfedepsaném tiskopisu nebo
odecet plynu oznamit jinou, na www.ppas.cz uvedenou formou,
a to do dvou pracovnich dni od oznameného data odeé&tu plynu,

f) udrzovat sva OPZ ve stavu, ktery odpovida obecné zavaznym
pravnim pfedpisim, technickym normém a pravidiim, a ktery
umoiZiiuje bezpetnou a spolehlivou dodavku plynu tak, aby se
nestala pfi¢inou ohroZeni Zivota, zdravi a majetku osob,

g) zdrZet se jakychkoli zdsahli do plynomé&ru a jeho pfipojeni,
chranit plynomé&r pfed poskozenim &i odcizenim a neprodlené
oznamit Obchodnikovi i pfislusnému PDS poskozeni &i jiné z4-
vady na plynoméru véetn& porudeni zaji$téni proti manipulaci,
které zjisti, zejména hlasit poSkozeni tfednich nebo provoznich
plomb a znédmek &i jejich ztratu. Pokud ma pochybnosti o bez-
chybném méfeni nebo zjisti-li zavadu na plynoméru, je opravnén
poZadat plsemné& Obchodnika o prezkouseni plynomé&ru. Zadost
o pfezkouseni viak nezbavuje Zakaznlika zévazku platby zaloh
a Uhrady faktur za odebirany plyn ve stanovenych terminech,

h) pfi stavu nouze, pfi pfedchézeni a odstrafovani nasledki stavu
nouze se ffdit opatfenimi a informacemi o vyhlageni omezujicich
regulaénich opatfeni podle obecné zavaznych pravnich piedpist
a postupovat pii pfedchazeni stavu nouze, ve stavu nouze a od-
strafiovani nasledk( stavu nouze v plynarenstvi dle pfislusného
obecné zavazného pravniho piedpisu s tim, Ze je povinen pod-
fidit se omezeni spotfeby plynu nebo zméné& dodavky plynu. Pfi
stavu nouze a pfi pfedchazeni stavu nouze je préavo na nahradu
Skody a uslého zisku vylougeno.

€lanek V. Vznik Smlouvy,
zména Smlouvy a doba jeji platnosti

1. Smlouva se uzavira vZdy pisemné.

2. Smlouvu lze uzaviit na dobu uréitou nebo neuréitou. Nenii ve
Smilouvé vyslovné uvedeno jinak, je Smlouva uzaviena na dobu neur-
titou.

3. Smlouva uzaviend a podepsand uastniky na téZe listing naby-
v platnosti a Gginnosti dnem podpisu ob&ma smluvnimi stranami. V
piipadé&, kdy Z&kaznik v dob& podpisu nema s pfisiuinym PDS uza-
vienou smiouvu o pfipojeni k distribuéni soustavé, nabyva Smiouva
platnosti aZ dnem uzavieni smlouvy o pfipojeni k distribugni soustavé.

4. Pfi uzavirdnl, zmé&n& nebo ukon&eni platnosti Smlouvy mizZe za
Zakaznika pravné jednat jeho zéstupce, ktery se Obchodnikovi proka-
Ze pisemnou plnou moci, ve které Zakaznik uvede rozsah z&stupgiho
opravnéni. Obchodnik je opravnén od Zakaznika pozadovat, aby jeho
podpis na plné moci byl Ufedné& ovéfen.

5. Smilouvu lze uzaviit téZ korespondengnim zpusobem pomoci for-
mulafe — Navrh smiouvy, ktery je k dispozici na www.ppas.cz zérover
s pokyny pro jeho vypinéni a odesléni. Obchodnik vyluduje pfijeti Za-
kaznikem podepsaného Navrhu smlouvy, k némuz by Zakaznik pfipojil
jakykoli dodatek nebo od jehoz textu by se Zakaznik jakymkoli zptiso-
bem odchylil. Zajemce je Navrhem smlouvy véazan od jeho dorugeni
Obchodnikovi. Zajemce nemiize b&hem doby fficeti dnd, po kterou je
svym navrhem vazan, Navrh smlouvy odvolat. Nebude-li Navrh smiou-
vy obsahovat vEechny Obchodnikem poZadované Gdaje nebo podstat-
né néaleZitosti potfebné k uzavieni Smlouvy, nepljde o platny projev
ville k uzavieni Smlouvy a Obchodnik vratl Navrh smlouvy Zakazni-
kovi k dopln&ni. Budou-li ve$keré podminky spinény, Obchodnik, na
dukaz svého souhlasu s obsahem Smiouvy, Navrh smiouvy podepise
a zasle je] Zakaznikovi na adresu, kterou uved| v Névrhu smiouvy. Za-
rovefi mu pisemné sdali &islo, pod kterym bude Smlouva evidovana.
Smilouva je uzaviena okamiikem, kdy Obchodnikem podepsany Na-
vrh smlouvy dojde Zakaznikovi. Neodesle-li Obchodnik ve |hiité, ve
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které je Zakaznik svym navrhem vazdn, podepsany Navrh smiouvy
Zakaznikovi, Smlouva nevznikd. Smlouva uzaviena timto zplsobem
nabyva Uginnosti dnem zahdjenl dodavky.

6. Smlouvu lze uzaviit téZ pisemné& v elektronické podobé&, kdy viast-
noru¢ni podpis Zakaznika i zastupce Obchodnika (dale jen ,biomet-
ricky podpis®) je zachycen pomoci specialniho elekfronického tab-
letu. Biometricky podpis je vkladan do textu Smiouvy v PDF forméatu
v podpisové doloZce dokumentu a je i s textem graficky zobrazitelny.
Vysledny dokument je opatfen Sifrovanym biometrickym vektorem a je
pomoci kryptografickych metod zabezpeéen proti zménam., Po uzavie-
ni Smlouvy je Obchodnik povinen bez zbyte&ného odkladu poskytnout
Zakaznikovi Smlouvu véetn& OP a Ceniku v textové podobé.

7. Pokud Zakaznlk nejméné tficet dnli pfed uplynutim doby, na kterou
byla Smilouva (Zavazek) uzaviena, Obchodnikovi pisemné neoznami,
Ze trva na jejim ukoneni nebo Obchodnika pisemné& nepoZadd o po-
kratovani platnosti Smilouvy (Zavazku) na dobu neuritou, Smlouva
(Zavazek) se automaticky prodluZuje o dobu jednoho roku, a to i opa-
kované.

8. S vyjimkou pravniho jednani vedouciho k ukon&eni Smilouvy Ize
prava a povinnosti zaloZzené Smiouvou ménit pravnim jednanim uging-
nym i jinou nez pisemnou formou.

9. Smiuvni strany se zavazuji vzajemné se véasné informovat o zmé-
néach udaji uvedenych ve Smiouvé&, které nemaji vliv na jeji zmény,
napifklad zmény identifikaénich Gdajti, zasilacich adres, bankavnich
spojenl, telefonnich Eisel, Eisel faxu nebo e-mailu. Neposkytnuti tako-
vych informaci jde k tiZi povinné smiuvni strany.

Clanek VI. Omezeni, pferuseni nebo ukonéeni
dodavky plynu
1. PieruSenim dodavky plynu se rozumi odpojeni odb&mého mista
od distribugni sit&¢ zaplombovanim plynomé&ru na urditou dobu, aniz
dojde k ukon€enl smluvniho vztahu mezi Zakaznikem a Obchodnikem.
V pfipadé, Ze je dodavka plynu pieru$ena z diivodu nezaplaceni fakfu-
rovane Castky a Zakaznik nepoZada o obnovenl doddvky plynu a fak-
turovanou &astku neuhradi, dojde ve Ihaté 60 dnd od data pferuseni
dodavky plynu k ukongeni platnosti Smiouvy.

2. Omezeni nebo pieruSeni dodavky plynu pfi stavech nouze nebo
pfedchézenl stavi nouze se fidi obecn& zavaznym pravnim pfedpi-
sem.

3. Obchodnik je opravnén ukonéit nebo pferudit dodavku plynu Za-
kaznikovi v odbérnych mistech, pro ktera je Smlouva uzaviena, z na-
sledujicich davodu:

a) v pilpadé neopravnéného odbéru plynu dle obecn& zavaznych
pravnich predpis(,

b) jestlize Zakaznik je v prodieni se zaplacenim jakékoli pohledavky
Obchodnika a ani nesplnil svou povinnost zaplatit pohiedavku
v dodateéné stanovené Ihité po pfedchozim pisemném upozor-
néni na moznost ukonéeni dodavky plynu,

c) jestlize Zakaznik neumoZni opakované bez v&Zného dlvodu
pfislunému PDS piistup k plynoméru, pfestoZe byl k umoZné-
ni pifstupu za ucelem provedeni kontroly, odeétu plynu, udrzby,
vymeny &i odebrani plynoméru alespofi patnact dnu pfedem pi-
semné& nebo jinym prokazatelnym zplsobem vyzvan. Za vazny
davod se pro Ugely této Smlouvy povaZuje napfiklad nemoc, po-
byt v zahranigl, pracovni cesta a podobné,

d) pfi opravnéném ukoné&eni nebo pferudeni pfipojeni k distribugni
soustavé ze strany prisluiného PDS.

4. Ukonéeni dodavky plynu je vidy spojeno s ukon&enim smiuvniho
vztahu mezi Zékaznikem a Obchodnikem.

5. Pfi opravnéném prerudeni, omezeni nebo ukon&eni dodévky plynu
nevznikd Zakaznikovi pravo na nahradu $kody a uglého zisku.

6. Opravnéné ukongeni nebo prerudeni dodavky plynu provede pii-
sludny PDS na Zadost Obchodnika a na néklady Zakaznika. Zakaznik
téZ nese naklady spojené s pfipadnym naslednym obnovenim dodavky
plynu.

7. Vy3e nahrady 8kody pfi neopravn&ném odbéru se fidi obecné za-
vaznymi pravnimi pfedpisy. Kromé této Skody je Zé&kaznik povinen
zaplatit Obchodnikovi naklady spojené se zji$ténim neopravnéného
odbéru.

Clanek VIl. Zména dodavatele plynu
a ukonéeni platnosti Smlouvy

1. Zakaznik ma pravo na volbu a bezplatnou zménu dodavatele ply-
nu. Zména dodavatele plynu v odb&rném misté&, pro které je Smlouva

sjednana, je podminéna fadnym ukon&enim smiuvniho vztahu s Ob-
chodnikem.

2, Platnost Smiouvy koné&i uplynutim sjednané doby, dohodou smiuv-
nich stran, vypovédi Zakaznika, odstoupenim od Smiouvy nebo smrtf
Zakaznika. Smlouvu na dobu urgitou v8ak nelze ukongit vypovédi s vy-
jimkou dle §11a odst. 3 EZ.

3. Na Zadost Zakaznlka mizZe dojit k dohod& o ukon&eni platnosti
Smlouvy pouze v piipadech, kdy Zakaznik doloZi, Ze ukonduje odbér
plynu v odb&rném misté z divodu zmény sidla, provozovny, bydliatg,
&i z divodu zcizenl nemovitosti, nebo Ze do n&j nelze dodéavat plyn.
Zakaznik je v pfipadech uvedenych v pfedchozi vété povinen Ob-
chodnika o uzavieni dohody o ukonZeni platnosti Smiouvy pisemné
poZadat nejmén& patnact pracovnich dnii pfede dnem, ke kterému
hodla odbé&r plynu ukongit. V Zadosti Zakaznik uvede diivod a poZado-
vany den ukongeni odbé&ru a ozndmi adresu, na kterou ma byt zaslana
faktura kone&ného vyG&tovani. K Zadosti pfiloZi doklady prokazujici
divod ukongeni Smlouvy. V piipadg, Ze Zakaznik nesplni n&kterou z
povinnosti uvedenou v tomto bod& OP, Obchodnik je opravnén dohodu
o ukongenl platnosti Smlouvy neuzaviit.

4, Zakaznik muze vypovédét Smlouvu uzavienou na dobu neurgitou
pisemné i bez uvedeni divodu. Viypovédni doba je tfimési&ni a po&iné
b&Zet prvnim dnem kalendafniho mésice nasledujicino po doruéeni
pisemné vypovédi Obchodnikovi.

5. Kterdkoli smluvni strana je opravn&na od Smlouvy odstoupit:
a) je-li vydano rozhodnuti o (padku druhé smiuvni strany,

b) dojde-li k oprdvné&nému ukong&eni pfipojent k distributni soustavé
ze strany pfisludného PDS.

6. Zakaznlk je opravnén od Smlouvy odstoupit v pfipadé podstatného
poruseni povinnosti ze strany Obchodnika vyplyvajicich ze Smiouvy.
Za podstatne porueni povinnosti ze strany Obchodnika se povaZuje
bezdivodné ukongeni dodavky plynu a bezdivodné neposkytovani
nebo nezajist&ni souvisejicich sluzeb v plynarenstvl.

7. Ddle je Zakaznik opravnén od Smiouvy odstoupit ve smyslu usta-
noveni &l. VIII. bod 1. OP. VyuZije-li Zakaznik v tomto pfipadé svého
opravnénl od Smlouvy odstoupit, odstoupeni je U&nné k poslednimu
dni kalendafniho mésice, ve kterém bylo derugeno Obchodnikovi, ne-
uréi-li Zakaznik pozdé&jsi den Gginnosti odstoupent.

8. Obchodnik je opravnén od Smiouvy odstoupit v nasledujicich pfi-
padech:

a) Zakaznik v stanovené |hit& neslozi kauci, o kterou Obchodnik
pozZadal v souladu s &l lil. bod 15. OP,

b) Zakaznik neopravnéné prestane od Obchodnika odebirat plyn
nebo trvale opustl odb&mé misto, pro které je Smlouva uzaviena,

c) po zjisténi neoprévnéného odbéru, respektive neopravnéné dis-
tribuce plynu Zékaznika,

d) Zakaznlik pfestane mit moZnost odebirat plyn v odb&mém mistg,
pro které je Smiouva uzaviena,

e) kdy Obchodnik nebude moci zahéjit dodavku plynu z diivod(l na
strané Zakaznika.

9. Odstoupeni od Smlouvy musi byt u¢in&no pisemn&. Odstoupeni od
Smlouvy je Gginné dnem dorugeni pisemného ozndmeni o odstoupeni
druhé smiuvni strané nebo dnem stanovenym v tomto oznameni, ne-
predchazi-li dni dorugeni a neni-li stanoveno ve Smlouvé nebo v OP
jinak. Oznamenl o odstoupeni od Smlouvy Zakaznik Obchodnikovi
zagle na adresu jeho sidla a Obchodnik Zakaznikovi na jeho adresu
bydlisté (sidla) uvedenou ve Smiouv& nebo na zasilaci adresu, kterou
Zakaznik Obchodnikovi sdélil.

10. Odstoupl-li Obchodnik od Smlouvy, je Zakaznik povinen umoZnit
pfislusnému PDS provést koneény odeéet plynu, pfipadn& odebrat
plynomér a podepsat protokol o ukonéeni odbé&ru plynu s vyznagenim
odettu plynu,

11. Opusti-li Zakaznik odb&rné misto, aniz by fadn& ukongil smiuvni
vztah, je povinen platit cenu sdruZené dodavky plynu do doby ukonge-
ni platnosti Smiouvy.

12.V pfipadé, kdy nedojde k fadnému ukoneni smluvniho vztahu
z davodu na stran& Zakaznika a v souvislosti s tim vznikne Obchodni-
kovi $koda, je Zakaznik povinen Skodu uhradit.

Clanek VIIl. Zména ceny a zména OP

1. Z podné&tu Obchodnika mGzZe dojit ke zvy&eni ceny ostatnich sluZeb
dodévky plynu a zméné& OP pouze z divodd vyvoje trhu s plynem,
zmény obecné zavaznych pravnich pfedpist upravujicich tento zavaz-
kovy vztah, zmé&ny vyplyvajici z technologického vyvoje & provoznich
zmén Obchodnika, a to pouze zplisobem uvedenym ve Smiouvé.
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Clanek IX. Sankce

1. Nastane-li prodleni s platbou jakékoli splatné pohledévky vyplyva-
jici ze Smiouvy, je diuznik povinen zaplatit v&fiteli trok z prodieni dle
obecné& zavazného pravniho pfedpisu.

2. Pfi uplatn&ni naroku na smiuvni pokutu je smluvni strana, jiZ vznikl
narok na smiuvni pokutu, povinna vyzvat druhou smiuvnf stranu k za-
placeni smluvni pokuty pisemnou vyzvou dorugenou na dorufovaci
adresu druhé smluvnl strany. Ve vyzvé musi byt specifikovéana poZado-
vana vySe smiuvni pokuty, pfipadn& zptsob jejiho vypodtu, lhitta k za-
placeni a bankovnl iiget, na n&jZ ma byt smluvni pokuta zaplacena.

Clanek X. Zakaznické vyhody

1. Pokud mé Zakaznik opravn&ni vyuZivat zakaznickou vyhodu nebo
produkt poskytovany Obchodnikem v rdmci obchodnich kampani,
ukon&enim platnosti Smiouvy toto opravnénl zanika.

2. V pfipadé, ze Zakaznik jiZ produkt vyuZil a nedodrzel smiuvni zéva-
zek s jeho vyuZitim spojeny, je povinen Obchodnikovi uhradit celkove
néklady, které Obchodnik na vyuZitl produktu Zakaznikem vynalozil,
pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.

CGlanek XI. Doruéovani

1. Jakékoli oznadmenf nebo dokument (déle jen ,pisemnost’), ktery
mé byt pfedan mezi smiuvnimi stranami, neni-li stanoveno v OP nebo
ve Smlouvé jinak, mtZe byt zaslan na zasilacl adresu pfijemce, kterou
uved| ve Smicuveé &i jinou, kterou druhé stran& oznaml.

2. Uginky dorugeni se vaZou na dojitf pisemnosti do sféry ovlddané
pfijemcem bez ohledu na to, zda se s obsahem pisemnosti seznamil.

3. Je-li dosla pisemnost odeslana s vyuZitim provozovatele postov-
nich sluZeb ma se za to, Ze dogla tfeti pracovni den po odeslani, byla-li
viak odeslana na adresu v jiném statu, pak patnécty pracovni den po
odeslani.

4. Uginky dorugeni nastavaji u pisemnosti:

a) pfedévané osobn& nebo kuryrem dnem jejiho pfedani odpovéd-
né osobé& pifjemce,

b) zasilané faxovym pfenosem prevzetim potvrzent o uskuteZnéni
faxového pfenosu nebo jiného dokladu o tom, Ze faxova zprava
byla zaslana pfijemci,

c) zasilané elektronicky e-mailem obdrZenim zpé&ineho elektro-
nického potvrzenl o doruteni, pfipadn& pfetteni z piijemcovy
e-mailové adresy,

d) zasilané zpravou SMS obdrZzenim potvrzeni na mobilnim tele-
fonu odesilatele o doru&eni SMS zpravy na mobilnf telefon pfi-
jemce,

e) zasilané do datové schranky dorugenim do datové schranky pii-
jemce.

5. Sdé&leni obecné povahy urfena Zakaznlkim miZe Obchodnik
oznamit Zakaznikim uvefejn&nim na www.ppas.cz. Dnem umisténi
a zpfistupn&ni sdéleni na www.ppas.cz se piislusna sdélenl povazujl
za fadné oznamena.

6. Plsemnosti si Obchodnik a Zakaznik zasilaji na adresu uvedenou
ve Smiouvé nebo na adresu dodate&né sdélenou druhé strané nebo pfi
pouZiti elektronickych prostfedkl na kontakini adresy, které si pisemné
sdélili pfi uzavieni Smlouvy nebo kdykoli b&hem trvani smluvniho vzta-
hu.

Glanek XIl. Zakaznicky portal

1. Zékaznicky portal je internetova aplikace dostupnd na adrese htt-
ps://izakaznickyucet.ppas.cz, kterd je komunikagni platformou mezi
Obchodnikem a Z&kaznikem, na jejimz zakiadé jsou prostfednictvim
aktualng dostupnych funkci Zakaznikovi zpfistupfiovany urgité infor-
mace tykajicl se plnéni souvisejiciho se Smlouvou, a prostfednictvim
které je Zakaznik opravnén urgitym zplsobem disponovat a ménit za-
vazkovy vztah ze Smiouvy (déle jen ,Zakaznicky portal”). UZiti Zakaz-
nického portalu neni zpoplatnéno.

2. Pq:’:adé-li Zdakaznik Obchodnika o zfizeni Zakaznikova uétu (déle
jen ,Ug&et") na Zakaznickém portalu, Obchodnik pfeda Zakaznikovi
bud osobn& nebo prostiednictvim provozovatele postovnich sluZeb
pfihlagovaci kady k G&tu a piipadné téZ jiné tdaje, na zakladé kterych
bude Zakaznlk moci aktivovat na internetovych strankéch Obchodnika
svij ucet.
3. Z&kaznicky portal poskytuje Zdkaznikovi nasledujici funkce:

a) informativni povahy, které Zakaznikovi zptistupriuji idaje tykajlci

se pinéni Smiouvy, a to napfiklad:

aa) smiuvni a kontaktni idaje Zakaznika,

ab) faktura&nf Gdaje,

ac) udaje tykajici se odb&mého mista/odb&mych mist,

ad) doba trvani Smiouvy,

ae) druh &erpaného cenového produktu a doba jeho gerpani,
af) splatkové dohody.

b) oznamovaci povahy, které Zakaznikovi umoziiuji oznamovat Ob-
chodnikovi zmény Gdaji uvedenych ve Smiouvé, které nemaji
vliv na jeji zmé&ny, napfiklad zmény:

ba) identifikaénich Udaju,
bb) zasilacich adres,

bc) bankovnich spojeni,
bd) e-mailu,

be) zplisobu placeni.

c) dispozitivni povahy, které Zakaznikovi umozni ménit zavazkovy
vztah. Zakaznlk je tak opravnén zejména navrhovat nasledujici
zmény Smlouvy:

ca) zmé&ny zéloh,
cb) zmé&nu zplsobu doruéovani faktury,

cc) zmény Smiouvy, které Obchodnik prostfednictvim Zakaznic-
kého portélu Zakaznikim nabizi. Zejména se jedna o Dodat-
ky na cenové produkty, u kterych dochazi téZ ke zmé&né doby
trvani Smlouvy/Zavazku.

d) zakaznické povahy, které Zakaznikovi umoZni objednat &innosti
souvisejici s pinénim Smiouvy, jako napfiklad

da) odebrani plynoméru,
db) rozéifenl odbéru,
dc) pfipojeni odb&rného mista.

4, Zakaznik miZe na Zakaznickém portdlu zaZadat o aktivaci sluz-
by elektronické fakturace, na jejimz zaklad& budou veSkeré nasledné
vystavené faktury doru€ovany Zakaznikovi jejich uloZzenim ve forma-
tu PDF na jeho U&tu v Zékaznickém portalu a soudasné zasilany na
emailovou adresu Zakaznika, namisto zasllani prostfednictvim pro-
vozovatele postovnich sluZeb. Faktura je v takovém pifpadé doruce-
na uplynutim i dni ed jejiho uloZeni na Ugtu doty&ného Zakaznika.
O uloZeni faktury na Zakaznickém uétu miZe byt Zakaznik automatic-
ky upozorn&n zpravou na mobilni &islo evidované v Ugtu nebo jinym
vhodnym zplsobem. Zakaznikovi vznika v souvislosti s uZivani sluzby
elektronické fakturace povinnost pravideln& navstévovat Zakaznicky
portal po dobu U&innosti Smiouvy. V pfipadé, Ze by pfesto nedoslo
z jakéhokoli divodu k automatickému upozornéni Zakaznika na ulo-
Zeni faktury, nema tato skute¢nost viiv na doru¢eni faktury dle tohoto
bodu. Zakaznik je opravnén deaktivovat sluzbu elekironické fakiurace.
Deaktivace sluzby elektronické fakturace nema vliv na doruéeni faktur
ulozenych na Utu pred provedenim deaktivace a faktury vystavené po
jejim provedeni budou zasilany prostfednictvim provozovatele poStov-
nich sluzeb.

5. Obchodnik neni omezen v nabizenl jakychkoli dalsich sluZeb a zpfi-
stupfiovani novych funkci na Zakaznickém portalu.

6. Obchodnik je opravnén podminit pfihlaSovani na Utet, navrhovani
zmeén Smiouvy &i aktivaci nékterych sluZzeb Zakaznického portalu za-
slanim SMS zpravy s ovéfovacim kédem, ktery bude nutné pro tyto
ugely do Zakaznického portélu zadat & jinym vhodnym zplisobem ové-
fovat totoZnost Zakaznika. Obchodnik je také opravnén poZzadovat po
Zéakaznikovi pro tyto Gcely doloZeni Gfednich dokladl, povazuje-li to
pro dané jednani za potfebne.

Zabezpeceni a odpovédnost

7. Obchodnik je povinen technicky zabezpedéit ochranu a divémost
udajii obsazenych na Ustech Zakaznického portalu. Zakaznik je po-
vinen zabezpetit piihla8ovaci udaje k Ugtu a datové nosite, na nich
jsou tyto udaje a veSkeré s nimi souvisejici udaje uloZzeny takovym
zplusobem, aby nemohly byt zneuZity neopravnénymi osobami. Za
timto G¢elem Zakaznik ugini veskera nezbytna opatieni, ktera Ize po
ném rozumné poZadovat. Obchodnik neodpovida za zneuziti prihlago-
vacich tdajii k Uétu neopravnénou osobou. Jakmile se Zakaznik dozvi
o zneuziti nebo o moznosti zneuitl jeho piihladovacich udajd, je tuto
skute&nost povinen okamZit& nahlasit Obchodnikovi.

8. Dojde-li k zaniku Smlouvy, Zakaznik bude moci Zakaznicky portal
uzivat jesté 12 mésicl od zéniku Smlouvy. Zakaznik maZe kdykoliv
pouZivani Zakaznického portalu ukonéit, je viak povinen tuto skuteé-
nost bez zbyte&ného odkladu pisemné oznamit Obchodnikovi.
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Clanek XIII. Osobni udaje

1. Zdakaznik podpisem smlouvy udélil Obchodnikovi v souladu se z&-
konem &islo 101/2000 Sb., o ochran& osobnich Gdajt, ve znéni pozdéj-
&ich pfedpisu, (dale jen ,200U0"), souhlas se zpracovavanim a ucho-
vavanim jeho osobnich tdajl pro:

a) tucely informacnich a Gétovacich systém( Obchodnika a pro ko-
munikaci se Zakaznikem, Ugely technickych zasahl souviseji-
cich s dodavkami plynu,

b) marketingove ucely Obchodnika, tj. nablzeni vyrebk( a sluzeb,
zasflani informacl o pofadanych akcich, vyrobcich a jinych ak-
tivitach, jakoZ i zasilani obchodnich sdéleni prostrednictvim
elektronickych prostfedk(i ve smyslu zakona &islo 480/2004 Sb.,
o nékterych sluzbéch informaéni spole&nosti, ve zn&ni pozdgj-
Sich piedpist, pfitemz Zakaznik bude mit zfetelnou moZnost
jednoduchym zplsobem odmitnout souhlas s takovymto vyuZi-
tim svého elektronického kontaktu i pfi zasllani kazdé jednotlivé
Zpravy,

¢) Ggely pfipadného vymahani splatnych pohleddvek Obchodnika
za Zakaznikem vzniklé ze Smiouvy, a to zejména prostiednic-
tvim inkasnich spole&nosti pové&fenych Obchodnikem k jednani
o uhradé dluhd, podminkéch finangniho narovnani a ke sjedna-
vani splatkovych kalendard, & pfipadného postoupeni splatnych
pohledévek Obchodnika za Zakaznikem vzniklé ze Smiouvy tie-
tim osobam.

2. Zakaznik bere na védomi, Ze ve smyslu § 5 odst. 2 ZOOU Obchod-
nik je opravnén zpracovévat osobni (idaje bez souhlasu Zakaznika
k Géelim
a) pro jednani o uzavieni nebo zméné& smiouvy a pro pinéni Smlou-
vy,
b) ochrany prav a pravem chranénych z&jmi Obchodnika,

3. Osobnimi Gdaji se pro ugely Smlouvy rozumi tdaje o Zakazniko-
vi uvedené ve Smilouvé a v jejlch dodatcich, jako je adresa bydlidté
a odbé&rného mista, datum narozeni, v&k, pohlavi, bankovni spojeni,
telefonni &islo. Zakaznik udéluje souhlas Obchodnikovi jakoZto sprévei
t&chto tidajil a bere na védoml, Ze spravce bude asobni idaje zpraco-
vévat pfimo prostfednictvim svych zaméstnanct, zpracovatel( pové-
fenych spravcem a dale tfetich osob, které budou sprévcem pro zpra-
covanl osobnfch tdajil povéfeny na zéakladé smiuv uzavienych podle
ustanoveni § 6 ZOOU.

4. Zpracovavani osobnich Gdaji bude probihat manualné i automa-
ticky a rozumi se jim nasledujici nakladani s osobnimi tdaji ve smysiu
§ 4 pism. e) ZOOU, tedy jejich shromazdovani, ukladani na nosite
informaci, Uprava, aktualizace, vyhledavani, pouZivani, preddvani,
uchovavani, tfidéni, kombinovani, blokovani €& likvidace. Zakaznik
udéluje souhlas Obchodnikovi se zpracovavanim svych osobnich tda-
j& po dobu frvani jeho smluvniho vztahu s Obchodnikem a po dobu
maximalné tiiceti Sesti mésici po jeho ukon&eni nebo do odvoléani
souhlasu. Zakaznik bere na védomi, Ze souhlas s poskytnutim osob-
nich udajd pro Gely uvedené v bodé 1. tohoto &lanku je dobrovolné
a je mozné ho pisemné kdykoli odvolat. Zakaznik méa pravo pfistupu
ke svym osobnim Gdajum zpracovavanym spravcem ve smyslu § 12
ZOOU, tedy na poskytnuti informace o Ggelu zpracovani, rozsahu
zpracovavanych osobnich Gdaji a jejich zdroji, povaze zpracovéni
a pfijemci &i pfijemcich osobnich Gdajl a pravo na jejich opravu.

XIV. Ostatni ujednani

1. Smluvni strany se zavazuji, Ze neposkytnou Smlouvu jako celek
&i jeji Cast, ktera nenl vefejn& znama, a ani neposkytnou informace
v ni obsazené tieti osobé& bez pifedchoziho pisemného souhlasu druhé
smiuvni strany. Tento zavazek se netyké pfipadu, kdy zvefejn&ni nebo
poskytnutl informaci tfeti osobé& uréuje smluvnim stranam obecné za-
vazny pravni predpis.

2. Stane-li se né&které ustanoveni Smlouvy neplatné & neuginng,
nedotyka se to ostatnich ustanoveni, ktera zlstavaji platnd a dginna
a smiluvni strany se zavazuji dehodou nahradit ustanoveni neplatné
&i netginné novym ustanovenim, které nejlépe odpovida plivodné za-
my$lenému ugelu ustanoveni neplatného & nedginného. Do té doby
plati odpovidajici uprava obecné& zavaznych pravnich predpist Ceské
republiky.

3. Veskeré spory vzniklé pfi pnéni Smicuvy nebo v souvislosti s ni
budou smiuvni strany fedit pfedevdim jednanim s cilem dosahnout
smirného fedeni. Spory, které se stranam nepodali odstranit jednanim
a smirnou cestou, budou fesit pfisluné soudy Ceské republiky a pro
pfipad, Ze sidlo &i odb&mé misto Zakaznika kategorie Maloodbératel
je nebo v budoucnu bude mimo Gzemf hlavniho mé&sta Prahy, sjednava

se mezi smluvnimi stranami pro tyto spory mistni pfislusnost soudu
prvnino stupné& ve smyslu ustanoveni § 89 a) zakona &islo 99/1963
Sb., obtansky soudni fad, ve znénf pozdé&jsich predpisi, v misté sidla
Obchodnika.

4. Z divodu zvySenl kvality sluzeb Obchodnika miZe byt telefonicka
komunikace mezi Obchodnikem a Zakaznikem ze strany Obchodnika
monitorovéna.

5. Tyto OP jsou platné a G&inné od 1. 1. 20186.
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