SML 2016/352
Smlouva o dilo

Vytvoieni mobilni aplikace pro méstskou ¢ast Praha 12
véetné dodavky licenci a poskytovani technické podpory

Strany

méstska ¢ast Praha 12

se sidlem : Piskova 830/25, 143 00 Praha 4 - Modfany
zastoupend PhDr. Danielou Razkovou, starostkou

ICO ; 00231151

DIC : CZ00231151

Bank. spojeni : Ceska spofitelna, a.s.

¢. uctu 3 2000762389/0800

(dle jen ,,objednatel™)

a

ETERNAL, s.r.o.

Se sidlem : nam. 14. fijna 1307/2, 150 00 Praha 5 - Smichov
Zastoupena Ing. Rostislavem Dubskym, jednatelem spole¢nosti
ICO : 27565599

DIC : CZ27565599

Bank. spojeni : Komer¢ni banka, a.s.

¢. uctu : 51-1090830247/0100

(dale jen ,,zhotovitel*)

uzaviraji tuto smlouvu o dilo v souladu s ustanovenim § 2586 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sb.,
obc¢anského zakoniku.

L
Predmét smlouvy

1. Piedmétem této smlouvy je

- zavazek zhotovitele:

1.1. wvytvofit pro objednatele mobilni aplikaci véetné implementace serverové ¢asti
mobilni aplikace na serveru zhotovitele (formou poskytovani hostingu) a véetné
publikace aplikace v oficidlnich repositafich (virtudlnich obchodech) operaénich
systtmii iOS a Android; soutasné stim poskytnout objednateli nevyhradni
a nepienositelné uzivaci pravo licence s neomezenym ¢asovym rozsahem Kk této
mobilni aplikaci a jeji serverové ¢asti. Podrobna specifikace mobilni aplikace a jeji
serverove Casti je uvedena v pfiloze &. 1, ktera je nedilnou soudasti této smlouvy,
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1.2, po realizaci vySe uvedené Casti plnéni zacit poskytovat technickou podporu pro
mobilni aplikaci, poskytovat hosting serveru pro provoz serverové ¢asti mobilni
aplikace. Specifikace technické podpory a hostingu je uvedena v pfiloze ¢. 1, kterd
je nedilnou souéasti této smlouvy,

1.3. realizovat pro objednatele bezplatné zaskoleni pracovniki ke spravé a pouzivani
mobilni aplikace v po¢tu (max. v8ak 10 osob, v rozsahu max. 3 hodin), v misté,
terminu a ¢ase dohodnuté s objednatelem,

- zavazek objednatele shora specifikované plnéni pfevzit a zaplatit za néj zhotoviteli
dohodnutou cenu dle ¢l. 111 této smlouvy.

II.
Doba trvani a misto plnéni pfedmétu smlouvy

. Predmét dila dle ¢l. 1., bod 1.1. a 1.3. bude realizovan do 90 kalendainich dnii od nabyti

(¢innosti smlouvy.
Mistem plnéni je sidlo objednatele.
Poskytovani technické podpory mobilni aplikace, serverové c¢asti mobilni aplikace

a poskytovani hostingu dle ¢I. 1., bod 1.2. na dobu neur¢itou od data predani a prevzeti
predmétu dila dle ¢l. 1., bod 1.1.

I1I.
Cena dila a platebni podminky

Cena za pfedmét plnéni je stanovena nasledovné:

Polozka - Cena bez DPH*

Vytvofeni a publikace mobilni aplikace véetng zprovoznéni 480.000 K¢
serverové &asti mobilni aplikace dle ¢l. 1., bod I.1. smlouvy
s funkcemi specifikovanymi v priloze ¢. 1 smlouvy

Technicka podpora mobilni aplikace, serverové &asti mobilni 72.000 K¢&/rok
- aplikace a poskytovani hostingu dle ¢l. €. 1., bod 1.2. smlouvy dle |
specifikace v priloze ¢. 1 smlouvy

*) DPH bude titovana v sazbé platné ke dni uskutecnéni zdanitelného plnéni. ,

Cena za poskytnuti pfedmétu plnéni dle ¢I. 1., bod 1.1. dle této smlouvy je splatna na
zaklade vystaveni dafového dokladu/faktury. Zhotovitel je opravnén vystavit datiovy
doklad na cenu uvedené ¢asti dila dle predchoziho odstavee po predani a prevzeti této
Casti dila. Nedilnou soucasti danového dokladu/faktury bude predavaci a akceptaéni
protokol o preddni pfedmétu plnéni dle ¢1. 1., bod 1.1. této smlouvy.

Celkova cena za poskytovani predmétu plnéni dle ¢l. 1., bod 1.2. je stanovena za
kalendaini rok. Fakturace ceny za poskytovani pfedmétu plnéni dle ¢l. 1., bod 1.2. bude
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provadéna ¢tvriletnd predem. V piipadé uzavieni smlouvy v prubéhu roku, bude
zhotovitel fakturovat pouze alikvotni &ast ro¢ni ceny (za kazdy zapocaty mésic).
Vystaveny dafiovy doklad/faktura musi obsahovat veskeré nalezitosti dle § 29 zékona
& 235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist a informace
povinné uvadéné na obchodnich listindch na zaklade § 435 obc¢anského zakoniku.
Faktury budou vystaveny se splatnosti 30 dni ode dne jejich vystaveni.

Objednatel je opravnén vratit zhotoviteli bez zaplaceni fakturu, ktera neobsahuje
nalezitosti uvedené v piedchozich ustanovenich tohoto ¢lanku. Objednatel je v takovém
piipadé opravnén, nikoliv viak povinen, fakturu zhotoviteli pied uplynutim doby
splatnosti vratit, zhotovitel je povinen fakturu opravit nebo nové vyhotovit. Vracenim
faktury se prerusuje doba splatnosti a nové doba pocina bézet znovu ode dne doruceni
opravené faktury nebo nové vyhotovené faktury.

Faktury budou zasiliny na adresu méstské ¢asti v listinné podobé, piipadné clektronicky
prostiednictvim datové schranky.

Dari z pridané hodnoty bude uctovana v souladu se zdkonem ¢. 235/2004 Sb.. o dani
z piidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisu. ke dni uskute¢néni zdanitelného plnéni.

Sluzby (tykajici se zejména rozvoje a rozsifovani aplikace), které nejsou zahrnuty do
rozsahu predmétu plnéni dle ¢l. 1., bod 1.1. — 1.3.. budou fakturovany samostatné dle
aktualniho ceniku zhotovitele. Na tyto sluzby bude ze strany objednatele vystavena
objednavka. Soucet celkové hodnoty objednavek na sluzby, které nejsou zahrnuty do
rozsahu plnéni dle ¢l. T, bod 1.1. — 1.3. nesmi prekrogit ¢astku 1.000.000 K¢ bez DPH za
obdobi 48 mésici ode dne akceptace predmétu plnéni objednatelem dle ¢l. L., bod 1.1.
této smlouvy.

Clanek IV.
Piedani a prevzeti pfedmétu plnéni
Zhotovitel se zavazuje zahdjit prace spojené s predmétem plnéni dle ¢I. 1., bod 1.1. do 14
dnii po nabyti Glinnosti smlouvy. Pfed akceptaci uvedencho predmeétu plnéni bude
zhotovitel prokazatelné informovat opravnénc¢ho zdstupce objednatele o pFipravenosti
uvedené &asti dila k akceptaci. Na zakladé akceptace plnéni dle ¢l. 1., bod 1.1. bude
zhotovitel navazné realizovat plnéni dle ¢l. 1., bod 1.2.a 1.3.

O predani a prevzeti piedmétu pInéni dle ¢l. .. bod 1.1. bude smluvnimi stranami sepsan
akceptacni protokol, podepsany opravnénymi zastupci obou smluvnich stran, kterymi
jsou ze strany zhotovitele: Ing. Rostislav Dubsky, tel.: 736606 350, e-mail:
rostislav.dubsky@eternal .cz a ze strany objednatele: Bc. Vojtéch Pauch, vedouci odboru
informacnich  technologii UMC Praha 12,  tel: 244 028 275,  e-mail:
pauch.vojtech@prahal2.cz.

Clanek V. ’
Prava a povinnosti objednatele a zhotovitele
Objednatel se =zavazuje poskytnout zhotoviteli veSkerou soucinnost potiebnou
k provadeni predmétu plnéni dle ¢l L, bod 1.1. - 1.3. této smlouvy. Objednatel se
zejména zavazuje predavat zhotoviteli potiebné nebo divodné zhotovitelem vyzadané
informace a podklady pro provadéni fadného plnéni dila veetné pfedani kontakti na tieti
osoby a predani pozadavkii na soucinnost tietim osobdm, které jsou stavajicimi
dodavateli objednatele (napfiklad zhotovitel webovych stranek a redak¢niho systému
zhotovitele). Do predmétu pInéni nejsou zahrnuty piipadné upravy systému tretich osob.
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Pokud objednatel neposkytne dohodnutou soucinnost. nebo neposkytne soucinnost treti
osoba na pozadavek objednatele, ma zhotovitel pravo pozadovat na objednateli posunuti
stanovenych terminu o ¢as, po ktery nemohl zhotovitel pracovat na plnéni predmétu
smlouvy.

Bez souhlasu zhotovitele neni objednatel opravnén jakymkoli zpusobem zasahovat
do programového vybaveni, provadét jeho zmény nebo Gpravy ani jej uzZivat jinak nez
v souladu s touto smlouvou.

Zhotovitel neodpovidd za obsahovou c¢ast dila. Obsahovou c¢ast se zavazuje dodat
objednatel.

Zhotovitel se zavazuje spolupracovat s objednatelem a poskytovat mu veskerou nutnou
sou¢innost potiebnou pro fadné poskytovani sluzeb podle této smlouvy. Zhotovitel je
povinen pisemné nebo prostrednictvim e-mailu informovat objednatele o veskerych
skute¢nostech, které jsou nebo mohou byt dulezité pro plnéni této smlouvy, zejména ho
informovat o pozadavcich na sou¢innost.

Zhotovitel se zavazuje zahdjit feSeni pfipadnych problémi omezujicich ¢i
znemoznujicich vyuzivani mobilni aplikace bez zbyte¢ného odkladu od nahlaSeni nebo
zjisténi problému.

Zhotovitel je povinen bezplatné opravit tutéz zavadu, ktera se opétovné vyskytne
po ukonéeni servisniho zasahu.

Clanek VI.
Zarucni podminky, zajisténi zavazku
Zhotovitel poskytuje na predmét plnéni dle ¢l. 1., bod 1.1. zaruku po dobu 24 meésicu od
piedani. Soucasné se zhotovitel zavazuje, ze bude zajistovat technickou podporu mobilni
aplikace a serveru a hosting serveru po dobu trvani smlouvy po predani a prevzeti ¢asti
plnéni dle ¢l. 1., bod 1.1. pro zachovani kvality zminéného predmétu plnéni.

Zhotovitel v ramei zaruky za jakost odpovida za to. Ze predmét plnéni
bude vsouladu stouto smlouvou a podminkami stanovenymi pravnimi piedpisy,
zejména pak odpovida za shodu funkéniho chovani a vlastnosti pfedmétu plnéni, a za
pouzitelnost piredmétu plnéni pro ucely vyplyvajici z této smlouvy.

V piipadeé prodleni zhotovitele s plnénim povinnosti dle ¢l. I1., odst.1 ma objednatel
pravo uplatnit vici zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 0.5 % (slovy: pét desetin procenta)
z ceny piedmétu plnéni bez DPH za kazdy i zapocaty den prodleni (pro ¢ast plnéni dle
¢l. 1., bod 1.1. je cena odpovidajici ¢asti plnéni 480.000 K& bez DPH). Toto ustanoveni se
nevztahuje na plnéni povinnosti objednatele v rameci ¢l. 11. bod. 3 (poskytovani technické
podpory mobilni aplikace, serverové ¢asti mobilni aplikace a poskytovani hostingu).

Smluvni pokuty jsou splatné ve lhaté sedmi (7) dnii od doruceni pisemné vyzvy
objednatele k uhrade. ¢

Objednatel ma pravo na nahradu skody v plné vysi vzniklé porusenim povinnosti, ke
kterému se smluvni pokuta vztahuje.

Pii nedodrzeni terminu splatnosti fadné vystavené faktury/danového dokladu
objednatelem je zhotovitel, ktery tadné splnil své povinnosti, opravnén pozadovat
zaplaceni uroku z prodleni ve vysi stanovené nafizenim vlady ¢. 351/2013 Sb., kterym se
urc¢uje vyse uroku z prodleni a naklad( spojenych s uplatnénim pohledavky, ve znéni
pozdejsich predpisu.
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Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje zhotovitele povinnosti splnit zdvazek utvrzeny
smluvni pokutou.

Clének VIL.
Nahrada Skody
Zhotovitel odpovida v plné vysi za veskeré skody zpusobené objednateli porusSenim
povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy ¢i pravnich predpist. Zhotovitel odpovida zejména
za Skody zpusobené porusenim ustanoveni této smlouvy, Skody zpusobené jinym
protipravnim ¢inem a $kody vzniklé v dtsledku vadného plnéni.

Jakékoliv ustanoveni tykajici se omezeni vySe ¢i druhu nahrady Skody se nepfipousti.

Povinnosti k nahradé skody se zhotovitel zprosti, pokud v souladu s ustanovenim § 2913
odst. 2, ob&anského zdkoniku prokaze, ze mu ve splnéni povinnosti podle této smlouvy
zabranila mimofadna a nepredvidatelna prekazka, vznikla nezavisle na jeho vuli.

Zhotovitel pred podpisem této smlouvy predal objednateli kopii pojistné smlouvy, jejimz
pfedmétem je pojidténi odpovédnosti za skodu zplisobenou v souvislosti s provadénim
jeho podnikatelské c¢innosti ve vysi horni hranice pojistného plnéni minimalné
1.000.000 K¢ na jednu pojistnou udalost. Zhotovitel je povinen mit v G¢innosti pojistnou
smlouvu po celou dobu poskytovani pfedmeétu plnéni.

Clanek VIII.
Trvani a ukonceni smlouvy
Tato smlouva se uzavira na dobu neurc¢itou.

Smluvni vztah lze ukoncit pisemnou dohodou smluvnich stran, vypoveédi kterékoliv
ze smluvnich stran bez udani divodu s vypovédni lThatou 4 mésice, kterd zacind bézet
prvni den nasledujiciho mésice po doruceni vypovedi druhé smluvni strang, a dalSimi
zpusoby stanovenymi ob¢anskym zakonikem.

Smluvni strany jsou opravnény odstoupit od smlouvy z davodd uvedenych v této
smlouvé a dale z divodt uvedenych v zdkoné, zejména v pripadé podstatného poruseni
smlouvy.

Za podstatné poruseni smlouvy zhotovitelem, které je divodem pro odstoupeni smlouvy
ze strany objednatele, se povazuje poruSeni povinnosti zhotovitele, které nebude
odstranéno ani do 30 kalendainich dni od doruceni pisemné vyzvy objednatele. Za
podstatné poruseni smlouvy zhotovitelem se nepovazuje prodlouzeni terminu plnéni,
které je uvedeno v ¢l. 11, odst. 1. Pro vylouceni pochybnosti smluvni strany ujednavaji, ze
podstatnym poruSenim této smlouvy je nedodrZeni termint pro odstranovani vad mobilni
aplikace, uvedenych v piiloze ¢. 1 této smlouvy v ¢asti .. Kategorizace vad a jejich
odstraneni™.

Za podstatné poruseni smlouvy objednatelem, které je divodem pro odstoupeni smlouvy
ze strany zhotovitele, se povazuje prodleni objednatele s thradou faktury/danového
dokladu o vice jak 30 kalendédinich dni, pfi¢emz narok na Grok z prodleni neni timto
ustanovenim dotcen.

V piipadé odstoupeni podle odst. 4 tohoto ¢lanku je po marmném uplynuti piislusné Thuty
objednatel opravnén od smlouvy jednostranné odstoupit, a to bez jakychkoliv sankci
ze strany zhotovitele.
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V piipadé odstoupeni podle odst. 4 tohoto ¢lanku méd objednatel (kromé jin¢ho) narok
na nahradu $kody a na nahradu prokazatelnych naklada, které mu vzniknou v souvislosti
se zajisténim nahradniho plnéni.

Odstoupeni od této smlouvy musi byt pisemné a musi obsahovat odkaz na ustanoveni této
smlouvy, autorského zakona & ob&anského zakoniku, které zaklada opravnéni od
smlouvy odstoupit.

Smluvni vztah skonéi dnem doruéeni ozndmeni o odstoupeni od smlouvy druhé smluvni
strané, nebo dnem uvedenym v oznameni.

Odstoupeni od této smlouvy & jiné ukonCeni smluvniho vztahu zaloZeného touto
smlouvou se nedotyka prava na zaplaceni smluvni pokuty nebo troku z prodleni, pokud
jiz dospél, prava na nahradu $kody vzniklé z poruseni smluvni povinnosti ani ujednani,
které ma vzhledem ke své povaze zavazovat strany i po odstoupeni od smlouvy.

Clanek IX.
Zavérecna ustanoveni
Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu oprévnénymi zastupci obou
smluvnich stran a G¢innosti dnem jejiho uvefejnéni dle zakona &. 340/2015 Sb., o registru
smluv.

Smluvni strany vyslovné souhlasi s tim, aby tato smlouva byla vefejné pfistupna.

Zmény a dopliiky této smlouvy lze provést pouze formou pisemnych Eislovanych
dodatkii.

V piipadg, Ze by nékteré ustanoveni této smlouvy stalo neplatné ¢i neli¢inné, nezpisobuje
tato skute¢nost neplatnost ani neti¢innost ostatnich ¢asti smlouvy. Smluvni strany se ho
zavazuji po vzijemné dohodé nahradit jinym ustanovenim, blizicim se svym obsahem
nejvice G&elu neplatného ¢i neuc¢inného ustanoveni.

Smluvni vztahy vyslovné neupravené touto smlouvou, nebo upravené jen ¢astecné, se fidi
ptisludnymi ustanovenimi ob¢anského zakoniku, popf. autorského zakona.

Tato smlouva je vyhotovena ve tfech (3) stejnopisech s platnosti origindlu, z nichZ
zhotovitel obdrZi (1) stejnopis a objednatel obdrzi (2) stejnopisy.

Uvefejnéni smlouvy dle zdkona &. 340/2015 Sb., o registru smluv, zajisti objednatel.

Nedilnou soucasti této smlouvy je piiloha €. 1 — Specifikace dila a poskytovani technické
podpory.

Za objednatele: Za zhotovitele:

V Praze dne ....cooeriinarsss

PhDr. Daniela Razkova .~ 7
starostka /B T A jednatel spolecnosti Eternal, s.r.o.
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P¥iloha & 1 — Specifikace dila a poskytovani technické podpory

Obecné pozadavky

Podporované platformy - mobilni aplikace pro obcany bude podporovat platformy Android
a i0S. Android a iOS predstavuji celkem 88 — 90% uzivateli mobilnich zafizeni (telefony
a tablety).
Off-line — viechna data budou k dispozici v mobilni aplikaci off-line. Tedy, budou uzivateli
k dispozici i bez pfipojeni mobilniho zafizeni k internetu (vyjma moduli, na kterych se
smluvni strany dohodnou, Ze jejich obsah k dispozici off-line nebude). To bude vyhodné pro
uzivatele, ktefi nemaji aktualn¢ dostupné pfipojeni nebo pouzivaji pro aktualizaci dat
predeviim wi-fi. Aktualizace obsahu mobilni aplikace bude probihat vzdy v okamziku jejiho
spusténi nebo manualng, na vyzadani uzivatele. Systém musi umoziovat aktualizaci obsahu
mobilni aplikace ze serveru v zavislosti na konkrétnim obsahu (Zpravy a Aktuality budou
aktualizovany ¢astéji nez informace, které se nemeni Casto).
Aplikace bude vyvijena v nativnim vyvojovém prostiedi

o které je doporudovano vyrobei operaénich systémi (Android, i0S) pro VYVO]

mobilnich aplikaci jako standard,
o prostiedi neuzavira dalsi rozvoj mobilni aplikace,
o umoZiuje 100% pracovat s externimi zafizenimi telefonu (GPS, kamera, gyroskop
atd.),

o umoziiuje vytvoreni mobilni aplikace v off-line modu,

o plné vyuziva moZznosti operaéni systému telefonu.
Import dat — soudasti feSeni bude dodavka a hosting serveru s integra¢nimi a publika¢nimu
funkcemi, ktery zajisti ziskavani dat z prostiedi IT systémil objednatele a tretich stran
(redakéni systémy pro spravu webovych stranek, agendové informaéni systémy a dalsi).
Server bude inteligentnim zpasobem publikovat data do mobilni aplikace. Integrace mezi
internimi systémy objednatele a serverem bude probihat s vyuzitim formati JSON nebo XML.
Grafika — pro vytvofeni grafického navrhu mobilni aplikace bude pouzit graficky manual
objednatele.
Bez dalsiho pofizovani dat — feSeni musi byt navrzeno tak, aby maximaln¢ vyuzilo data,
ktera jsou jiz dostupnd v internich systémech objednatele a jsou zde aktualizovana (redakcni
systém, agendové informaéni systémy a dalsi). Pouze v pripadé, Ze data. kterd maji byt
zobrazena v mobilni aplikaci, nebudou k dispozici, musi pro jejich zadavani a udrzbu
disponovat navrzené feSeni vlastnim redakénim systémem.

Modulv a funkce mobilni aplikace dle ¢l. 1., bod 1.1. Smlouvy

Aktuality - aktudlni informace z prostiedi objednatele, ptipadné dalSich organizaci. Mimo
textu budou zobrazovany i obrazky a PDF soubory.

Akee — kalendaf akci, pofadanych objednatelem, pfipadné dalsimi organizacemi. Budou
zobrazovany podrobné informace o akei, pfipadné obrazek nebo PDF soubor. Podporovany
budou funkce jako piidani akce do nativniho kalendafe mobilniho zafizeni a zobrazeni mista
konani na mapé¢.

Kontakty — kontaktni informace na ufad a jeho zaméstnance. Aplikace bude podporovat
piimé vytodeni Cisla a vytvoreni e-mailové zpravy.

MHD - aktuélni odjezdy MHD ze zastavek, které se nachazeji na izemi objednatele.

Zivotni situace — databaze zivotnich situaci.
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o Zavady — modul bude umoziiovat zadavani upozornéni od ob¢anu (vyfoceni nebo pfifazeni jiz
hotové fotografie k upozornéni, nazev a popis pozadavku, lokalizace pozadavku v mapé
manualné i pres GPS v zafizeni). Jednotlivé zavady budou poskytovany formou e-mailu na
piedem pridélené adresy. Email bude obsahovat nazev, popis, datum a ¢as pofizeni, adresu
(polohu) a fotografii zavady.

e Sluzby — modul bude obsahovat informace o kulturnich a sportovnich zatizenich a sbérnych
mistech odpadu a bude je umét zobrazit na mapé.

e Upozornéni - uzivatelské nastaveni notifikaci — upozornéni na zpravy tykajici se uzivatele
aplikace v geografické souvislosti nebo dle typu zprav.

o Upozornéni na blokové ¢isténi nebo jina omezeni
o Upozornéni na pristaveni kontejneru na velkokapacitni odpad
o Upozornéni dle vlastni definice (krizové zpravy, aktuality, akcee, ...)

e SOS kontakty — prehled kontakti pro krizovou komunikaci (ZZS, policie, méstska policie,
hasici, voda, plyn, kanalizaci, ..., dalsi kontaktni linky, které mésto vyuziva). Uzivatel bude
moci kontaktovat mistné pfislusného straznika, ktery ma na starosti okrsek, ve kterém uzivatel
bydli nebo kde se momentalné nachazi (zavislost na poloze uzivatele).

Serverova ¢ast dle ¢l. 1., bod 1.1. Smlouvy

Serverova ¢ast zahrnuje server s integracnimi a publika¢nimi funkcemi, ktery zajist'uje ziskavani dat
z okolnich systému a jejich nasledné poskytovani mobilni aplikaci. Implementaci serverové casti
mobilni aplikace v¢etné hostingu a provozu serveru zajisti zhotovitel.

Mobilni aplikace se ve velké vétSiné pripadi musi napojit na riznorodé zdroje dat, které se navic
mohou ¢asem menit. Server odstini aplikace od téchto rozhrani a aplikaci poskytuje uz jen
jednotné vycisténé™ rozhrani, resp. data. Vytvorené rozhrani komunikuje pomoci http (https)
protokolu, pres ktery jsou pienasena data ve formatu XML nebo JSON,

Minimalni pozadavky na vlastnosti serveru:

Mnoho zdroju dat (ruzné protokoly)

Implementace serveru nebude zavisla na struktuie a vyznamu mnohdy slozitych a velkoobjemovych
dat, protoze ji aplikacni server od téchto problému odstini a aplikaci poskytne data jiz predzpracovana
a pripravena k zobrazeni. Aplikacni server je pripraven ziskavat data z riznych protokolt a ruznych
zdroju dat. Nepotrebuje tedy zadné specialni rozhrani, ale je velmi pruzny pii ziskani dat i z
atypickych zdroju.

I3

Testovani

Aplikacni server bude poskytovat nastroje na testovani mobilnich aplikaci je3té¢ pred tim, nez je
dokonceno napojeni na realna data.

Jednotné rozhrani p

Server bude mobilnim aplikacim poskytovat jednotné rozhrani. Kazda mobilni aplikace, ktera bude
ziskavat data z aplikacniho serveru, musi umeét se serverem komunikovat. Navrzeny komunikacni
protokol postaveny nad http a XML musi byt dostate¢né jednoduchy a univerzalni. Diky této
vlastnosti pokryje nejcastéjsi zpusoby komunikace mezi serverem a mobilnimi aplikacemi bez
nutnosti jeho zmény.
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Priprava dat

Server bude umoziovat pfipravu dat pro mobilni aplikace. Server bude ziskavat data ze systému
tietich stran, tato data u sebe uchovava (cache), analyzuje, zpracuje a nasledné pripravi pro klienty.
Server bude schopen prizplsobit své chovani systémum tietich stran. Bude pfipraven na skutecnost, ze
komunikace mezi systémy tfetich stran mize byt pomald ¢ mize dochdzet pfi
komunikaci k vypadkim. Dale bude server podporovat ziskdvani dat na vyzadani nebo ve
stanoveném Casovém intervalu.

Detekce zmén a verzovani dat

Mezi zakladni vlastnost serveru bude patfit sledovani zmén v datech a jejich verzovani. Server pfi
ziskavani dat ze systému tretich stran data analyzuje a sleduje zmény, ke kterym v datech doslo.
Na zdklad¢ takto detekovanych zmén generuje pro klienty zménova data mezi jednotlivymi
pfedeslymi datovymi verzemi. Na serveru tak vznikd strom datovych verzi. S vyuzitim této funkce
dostava kazdy mobilni klient pouze nova zmeénova data, ktera jsou vyrazné mensi. Aktualizace dat je
tak na strané klienta rychlejsi a klientovi Setii vysi datového limitu.

Specifické verze pro mobilni platformy

Server bude umét detekovat mobilni platformu, se kterou komunikuje (Android, iOS). Dale bude
schopen od klienta ziskat hardwarovou konfiguraci telefonu. Na zékladé téchto informaci muze zvolit
odpovidajici format dat, ktery klientovi poskytne.
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Technickd podpora mobilni aplikace a serveru a hosting serveru ¢l 1., bod 1.2. Smlouvy

Technicka podpora mobilni aplikace a serveru

Technickou podporu se zavazuje zhotovitel poskytovat v tomto rozsahu:

servis programového vybaveni, a to zejména odstranovani vad a dalSich nesouladi
programového vybaveni, v¢. feSeni incidentli nahlasenych v souladu stouto smlouvou.
Klasifikace poruch a reakéni doby na odstranéni zavady jsou definovany niZe v samostatné
tabulce;

hot-line prostiednictvim e-mailu a telefonu v rezimu 5x8 (5 pracovnich dnu v tydnu, od 8:00
do 16:00); tel.: +420728755031 nebo +420736606350, e-mail: support@eternal.cz;
garantovana doba odezvy — 2 hodiny od nahlaseni;

proaktivni informovani zhotovitelem objednatele o zavadach a nové objevenych chybach dila;

sprava mobilni aplikace v oficialnich repositafich pro operaéni systémy iOS (App Store)
a Android (Google Play), udrzovani vlastnich mobilnich aplikaci a udrzovani marketingovych
informaci v profilu mobilnich aplikaci;

poskytovani statistik o poctu stazeni mobilnich aplikaci z oficialnich repositaii, ve struktufe,
ktera je v repositafich nativné k dispozici; tato statisticka data budou zaslana vzdy na po¢atku
kazdého kalendarniho mésice (nejpozdéji do 10. dne v mésici) na kontaktni osobu objednatele:

udrZovéani kodu mobilnich aplikaci a garance jejich dalsiho rozvoje;

udrzovani serveru a garance jeho dal$iho rozvoje.

Technicka podpora bude zahrnovat rovnéz ¢innosti provadéné v sidle objednatele, pokud se jedna
o ¢innosti nezbytné k odstranéni poruch ¢&i problémi omezujicich ¢ znemoZiujicich vyuZzivani
programového vybaveni nebo Einnosti spojené s implementaci novych verzi programového vybaveni.

Hosting serveru

Hosting serveru bude poskytovan na technickych prostiedcich objednatele s garantovanou dostupnosti
(SLA) na trovni 99,1%
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Kategorizace vad a jejich odstranéni
Kategorizace vad

Typ Definice vady

vady

A+ Nejvyssi zavaznost - tento stav zplsobuje nedostupnost celé mobilni aplikace.

A Vvisi zavaznost — tento stav zplisobuje nedostupnost klicovych vlastnosti mobilni aplikace
(nefunkénost jednotlivych moduli apod.).

B Stiedni zavaznost — tento stav zptisobuje &astecnou nedostupnost neklicovych vlastnosti
mobilni aplikace (nékteré funkcionality jednotlivych moduld).

c Nizka zavaznost — mobilni aplikace a jeji moduly funguji, funkcionality jsou dostupne,
nicméné vykazuji problém.

Qdstranovani vad

Typ vady | Ptijeti hlaseni vady | Pfechodné feSeni | Trvalé feSeni
At do 2 hodin 3 dny* 7 dno*

A do 2 hodin S dna* 10 dna*

B do 2 hodin 7 dnu* 20 dnu*

C do 2 hodin 10 dnu* 30 dna*

*) Pi nutnosti publikovani nové verze mobilni aplikace miZze byt termin adekvatne prodlouzen, stejné
tak v pripadé zpisobeni vady treti stranou — napfiklad chybou na rozhrani redakéniho systému pro
spravu webovych stranek objednatele nebo nedostupnosti oficialnich repositira (virtualnich obchodi)
opera¢nich systémi i0S a Android.

Stranka 11 z 11



Méstska cast Praha 12
Dolozka
die § 43 zakona &. 131/2000 Sb., o hlavnim mésié Praze
Osvédéuji, 22 tate listina byla
X) zvefejnéna na Uledni desce ufadu mésiske Casti
b) schvalena usnasenim rady/astesretstrs ¢ ,2-092-@2-46‘

o[byl ucelen souhlas usnesenim rady/zastupitelstva € oo
V Praze 1310 2015 V Praze (:1ms13102mﬁ

I -—

Povéfeny clen zastupltelstva pavéfeny clen zastuplisisiva




