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Dodatečná informace č. 2
Zadavatel obdržel dne 04.08.2023 následující dotaz účastníka: 
položka č10 - internetová ochrana je obecný pojem a nabízí se několik variant. Můžete tento požadavek blíže specifikovat? Minimálně období na jak dlouho chcete mít antivir. aktivní.
Odpověď:
0. Zajištění komplexní ochrany 8 klientských stanic včetně rezidentní ochrany a ochrany poštovních klientů.
0. Možnost vzdálené instalace aplikace, vzdálené správy aplikace, vzdáleného skenování a vzdálené aktivace produktu.
0. Možnost řazení spravovaných stanic do skupin s vlastními pravidly s možností dědění globálních (či nadřazených) parametrů.
0. Možnost vytvoření vlastního instalačního balíčku.
0. Zajištění stahování a distribuce aktualizací např. z http nebo FTP serveru do centrálního úložiště.
0. Podpora klientských stanic s operačním systémem Windows 11 pro (32bit a 64bit) a vyšší.
0. Česká lokalizace.
0. Licence na 3 roky.
Technická podpora antivirového programu
1. bezplatná technická podpora, zejména pro zajištění plné funkčnosti všech komponent AVP, při vytváření antivirové strategie, při potřebě odborné pomoci v případech výskytu viru a napadení virem, při vytváření systému automatické aktualizace sytému apod., a to formou telefonické hot-line podpory dostupné nonstop a formou e-mailové podpory, u obou forem s garancí odpovědi s návrhem řešení problému do 24 hod. či 5 pracovních dnů dle povahy problému od učinění telefonického dotazu nebo doručení e-mailového dotazu, které je dodavatel povinen bezodkladně, nejdéle do 1 hodiny, potvrdit prostřednictvím e-mailu;
2. bezplatná průběžná aktualizace AVP formou automatických instalací na denní bázi (je-li k dispozici nová virová databáze) a současně formou možnosti stažení nové virové databáze; 
3. bezplatné sdělení informací o virové databázi.
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