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RAMCOVA SMLOUVA O POSKYTOVANI UKLIDOVYCH SLUZEB
uzaviena dle ustanoveni § 1746 a souvisejicich zdkona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik,
ve znéni pozd&jsich predpisi

I. Smluvni strany
méstské ¢ast Praha 12
se sidlem: Generala Sisky 2375/6, 143 00 Praha 4 — Modftany
ICO: 00231151
DIC: CZ00231151
zastoupend: Mgr. Janem Adamcem - starostou
bankovni spojeni: Cesk4 spotitelna, a.s., &islo u&tu: 000027-2000762389/0800
zastupce ve vécech smluvnich: Mgr. Ing. Mario Koy3 — vedouci odboru Kancelat starosty
zastupce ve vécech technickych: Tomas Seifert, BA (Hons) — vedouci odboru spravy Gifadu
tel. /e-mail: 774 064 120, seifert.tomas@prahal2.cz
(déle jen ,,objednatel)

a
obchodni firma (pravnicka osoba):
jméno a pi{jmeni (fyzicka osoba):

sidlo (pravnick4 osoba):
sidlo/bydlisté (fyzicka osoba):

Dussmann Service s.r.0.

Ststkova 1638/18, Nusle, 140 00 Praha 4

ICO: 45806276

DIC: CZ45806276

zastoupend/y: Ing. Ladislav Burian

zastupce ve vécech technickych: Jiti Skvor

tel. /e-mail: 602 178 569 / skvor@dussmann.cz

zapsany v OR spisova znacka: C 11992 vedena u Mé&stského soudu v Praze
bankovni spojeni: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.
¢islo Gctu: 3042795001/2700

(déle jen ,,poskytovatel)

I1. U&el a piedmét smlouvy

1. Ukelem této smlouvy o poskytovani tklidovych sluzeb (déale jen "smlouva") je stanoveni prav a
povinnosti smluvnich stran pfi realizaci vefejné zakazky malého rozsahu s nizvem ,,Uklid nové
radnice Prahy 12 véetné dodavek Cisticich prostiedki a hygienickych potieb*.

2. Predmétem této smlouvy je zdvazek poskytovatele poskytovat objednateli, na sviij naklad, nebezpedi
a odpovédnost, snalezitou odbornosti, peclivosti a opatrnosti a v souladu s platnymi pravnimi
a bezpecnostnimi piedpisy a technickymi normami, wiklid nové radnice Prahy 12 a dodavky Cisticich
prostiedkii a hygienickych potieb, v rozsahu a Cetnosti specifikované v ptiloze &. 1 této smlouvy,
ptip. jednostrann& upravené objednatelem bez nutnosti dodatku k této smlouve (dale téZ jen ,,sluzby*)
a na stran€¢ druhé zivazek objednatele poskytnout poskytovateli potifebnou soudinnost k moznosti
fadného plnéni jeho zéavazka vyplyvajicich z této smlouvy a za fadn€ poskytnuté sluzby zaplatit
poskytovateli dohodnutou cenu dle ¢lanku V. této smlouvy.

3. Odklizeni snéhu z chodniku kolem budovy, oSetieni venkovni uklizené plochy posypovym materialem
(stl, pisek) a tklid podzemnich gardZi neni sou¢asti plnéni dle této smlouvy.

III. Doba a misto plnéni pfedmétu smlouvy

Zahajeni plnénf: 1. 8.2021

Misto plnéni: radnice Prahy 12, Generala Sisky 2375/6, 143 00 Praha 4 — Modiany

Dokonéeni pln&ni: 31.7.2022

Sluzby budou provaddény mimo pracovni dobu objednatele tak, aby nenarusovaly chod objednatele, tj.:
e pondéli a stfeda 18:00-22:00 hod.,

b S
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o utery a ttvrtek 16:00-22:00 hod.,

o patek 14:00-20:00 hod.

a v piipadé mimoradne udalosti v ¢ase dohodnutém zastupci smluvnich stran.

Jednou roné poskytovatel zajisti fklid rezimovych pracoviSt IT (mistnosti s rozvadédi NN, datovymi
rozvadedi apod.), v terminu a ¢ase dle dohody zastupci smluvnich stran a vedouciho odboru IT a pouze
za piitomnosti povéfeného pracovnika IT.

IV. Podminky pInéni a mimo¥adné objednavky

Kde se ve smlouvé hovofi o poskytovateli nebo objednateli, je tim mingn jejich zastupce, pfipadné
pracovnici, nevylu¢uje-li to povaha {ikonu, prava ¢i povinnosti.

Dilki plnéni budou realizovana na zakladg pfilohy . 1 této smlouvy specifikujici rozsah a Cetnost
tiklidovych sluzeb a dodavek, resp. v budoucnu dle aktualni verze jednostranné upravené objednatelem.

Mimotadna plnéni budou objednana zastupcem objednatele ve vécech technickych v sazbach dle
piilohy &. 1 této smlouvy, v piipads Einnosti €1 ikont v piiloze neuvedenych piedlozi poskytovatel dil¢i
cenovou nabidku.

V. Cena za sluzby a platebni podminky

Poskytovatel je vazan svou nabidkou podanou v zadavacim fizeni k vefejné zakazce malého rozsahu na
sluzby s nazvem _UKklid nové radnice Prahy 12 véetné dodavek gisticich prostiedki a hygienickych
potieb®, kiera byla vyhodnocena jako nejvyhodn&jsi, a v ni obsazenou celkovou nabidkovou cenou,
ktera je sjednanou cenou za sluzby:

1 796 643 K& bez DPH (slovy: jeden milion sedm set devadesat 3est tisic %est set Styficet tii korun
geskych.

Ceny za jednotliva plnéni jsou podrobn& stanoveny ve vykazu vymér, ktery tvori nedilnou soucast této
smlouvy (viz piiloha €. 1).

Pripadna DPH bude Gittovana v sazbg platné ke dni uskutecnéni zdanitelného pinéni.

Cena za sluzby zahrnuje vedkeré nutné naklady k fadné realizaci dila vcetné vsech naklad
souvisejicich, zejmeéna dodavky veskerych gisticich prostfedkd a hygienickych potieb veetnd dalsich
materialdl pouzivanych pfi poskytovani sjednanych tklidovych praci, doplitovani toaletniho papiru,
doplitovani papirovych ruénikil, dopliiovani mydla do davkovacl, vyménu igelitovych pytld do v3ech
typti odpadkovych kogh a dopliiovani hygienickych skt na damska WC.

Cena za sluzby bude poskytovateli hrazena mésitné dle skutedné provedenych a zastupcem objednatele
odsouhlasenych uklidovych praci. Zastupce objednatele ve vécech technickych potvrdi provedeni
{iklidovych praci a dodavek podpisem predéavaciho protokolu vystaveného poskytovatelem. Na zakladé
odsouhlaseného pfedavaciho protokolu poskytovatel vystavi dafiovy doklad (dale jen ,fakturu*) do 10.
dne nasledujiciho mésice. Predavaci protokol bude pfilohou faktury. Splatnost faktury bude &init 30 dndt
ode dne jejtho doruceni objednateli.

Vyhrady ke kvalit¢ iklidovych praci a dodavek majici vliv na fakturaci musi zastupce objednatele
uplatnit pfi pravidelné kazdotydenni kontrole kvality tiklidu a feSeni nahlagenych vad a nedostatk.

Fakturu nesplitujici uvedené pravni a obsahové nalezitosti nebo obsahujici nespravny objem predmétu
pinéni je objednatel opravnén poskytovateli vratit jako neacinnou, s konkrétnim popisem jejich vad;
splatnost faktury se v takovém piipadé prerusi a zaine b&zet znovu ode dne nasledujiciho po doruceni
nové nebo opravené faktury.

VI. Prava a povinnosti poskytovatele

Poskytovatel je povinen mit po dobu trvani smluvniho vztahu f¢innou pojistnou smlouvu 0 pojisténi
odpovédnosti za tkodu, ktera bude kryt veskera rizika spojena s pinénim predmétu teto smlouvy;
zakladni rozsah pojisténi bude udrzovan ve vysi nejmené 5.000.000 K& na jednu pojistnou udalost.
Nesplnéni tohoto zavazku (pieruseni pojisténi ¢i snizeni zakladniho rozsahu pojisténi) je povaZovano
za podstatné poruseni smlouvy a objednateli vznika pravo na okamZité odstoupeni od smlouvy.
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2. Poskytovatel je povinen:

e pred podpisem smlouvy predloZit zadavateli pisemny jmenny seznam zaméstnancil (na zaklad&
pracovni smlouvy, DPP nebo DPC) a/nebo agenturnich pracovnikd, ktet{ budou uklidové prace a
dodéavky provadét a/nebo kontrolovat, suvedenim pfidéleného useku (nap¥. 3. NP/technické
mistnosti/celd budova apod.) a zaji§tovanych &innosti (napt. aklid-vytirani podlah, vysdvéni,
komplet WC/dodavky/kontrola apod.); seznam bude prib&Zng aktualizovan, zejména v piipads
pracovni neschopnosti zamé&stnance poskytovatele;

* zajistit, Ze k realizaci pfedmétu vefejné zakazky nevyuZije osob pravomocné odsouzenych za
umyslnou trestnou ¢innost;

e pred podpisem smlouvy ptedloZit zadavateli platnou a udinnou pojistnou smlouvu o pojisténi
odpovédnosti za Skodu, kterd bude kryt veskera rizika spojena s realizaci pfedmétu této vefejné
zakézky, a tuto udrzovat i¢innou po celou dobu smluvniho vztahu; roéni limit pojistného pln&ni pro
zékladni rozsah pojisténi bude udrZovan v minimélni vysi 5.000.000 K&;
zajistit dodrZovéni sjednaného ¢&i zadavatelem jednostranné upraveného rozsahu tklidu;
zajistit dodrZovani sjednané &i zadavatelem jednostrann& upravené &etnosti uklidu;
zajistit bezvadnou kvalitu Uklidu, ptip. provadét bezodkladné opatieni k odstran&ni nedostatki;
zajistit pravidelnou kontrolu pribéhu, trvani a kvality iklidu a dod4vek;
zajistit uklid vyhradn€¢ zaméstnanci a/nebo agenturnimi pracovniky uvedenymi na aktualnim
seznamu piedaném zastupci zadavatele;

e zajistit, Ze pti (klidu budou pouzivany vyhradng ekologické prostiedky, tj. zdravotné nezdvadné a
kompletn¢ v ptfrodé odbouratelné (jejich zakladem jsou obvykle prirodni mineralni 14tky a/nebo
rostlinné slozky);

e zajistit, Ze pii Gklidu budou pouZzivany vhodné postupy a prosttedky, aby nedoslo k poskozeni
podlahovych krytin, povrchu nabytku apod. (napt. piskem v &isticim prosttedku atp.);

*  zajistit, Ze pii tklidu budou dodrZovany postupy vyrobci Eisticich prosttedki a respektovana jejich
varovani;

®  zajistit, Ze pii iklidu nebude poskozovan majetek zadavatele (napk. omitky zdi zne&isténou vodou,
rohy zdi a hrany nabytku voziky ¢i pracovnimi stroji, povrch nabytku a elektronika vodou apod.);

*  zajistit, Ze pfi uklidu budou dodrzovany bezpecnostni ptedpisy (zejména BOZP), interni predpisy
zadavatele platné pro budovu, rezimova opatieni (zamykani dokon&enych mistnosti, dodrZovani
rezimu trvale zavienych dvefi u schodist, respektovani zdkazu vstupu do n&kterych mistnosti &
Casti budovy atd.) a pokyny zastupce zadavatele;
zajistit disledné dodrzovani tfidéni odpadi dle systému platného v budovg;
vybavit své pracovniky vhodnym pracovnim odévem a potiebnymi pracovnimi pomtickami;
bezplatné€ a bezodkladné (pfi nahladeni v dobé& dle ¢l1. IV. této vyzvy), nejpozdgji viak nasledujici
den do 3 hodin od nahlaSeni, odstranit reklamované vady a nedostatky v tiklidu a dodavkéch;

e UCastnit se osobn€ nebo prostfednictvim svého zastupce 1x tydng, dle dohody se zdstupcem
zadavatele, kontroly kvality tklidu a feSeni nahla$enych vad a nedostatk;

e  zajistit pInéni veSkerych dalSich tikond potfebnych k fadné realizaci pfedmétu vetejné zakazky.

Nesplnéni kterékoliv z vySe uvedené povinnosti je povaZovano za sankciovatelné poruseni smlouvy.

3. Poskytovatel je povinen u€init vechna moZn4 opatieni k tomu, aby v dsledku pInéni smlouvy nedoslo
k poruseni povinné ml¢enlivosti vii¢i objednateli a jeho &innosti. Tomuto ujednéni musi odpovidat
i ustanoveni pracovnich smluv se zamé&stnanci/pracovniky poskytovatele, které poskytovatel vyuZije k
provadéni sluzeb. Povinnost miCenlivosti se tykd jak samotného poskytovatele, tak jeho zamé&stnanct,
a to v rozsahu informaci ziskanych v souvislosti s plnénim pfedmétu dila a skute¢nosti, ke kterym v
rdamci plnéni predmétu této smlouvy dojde. Poskytovatel je povinen zejména zajistit utajovanost
piistupovych bezpecnostnich kodi a také to, aby se klice od prostor nedostaly k neopravnénym osobam.
Nesplnéni této povinnosti je povazovano za podstatné poruseni smlouvy.

4. Poskytovatel neni opravnén bez védomi objednatele povétit provadénim sluzeb tfeti osobu ani sjednat
na urdité pradce anebo na vymezenou dobu zaméstnance jiné osoby, s vyjimkou osoby ovilddané,
ovladajici ¢i jinak v&cné nebo persondlné propojené. Nesplnéni této povinnosti je povaZovano za
podstatné poruseni smlouvy.
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10.

11.

12.

13.

14.

Poskytovatel odpovida za provadéni sluzeb v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy a vnitfnimi predpisy
objednatele, tj. odpovida za dodrzovani norem a piedpist pfi pouzivani tiklidovych prostfedki
(Zisticich, mycich) a tklidovych pomicek veetné dalgich materiali pouZivanych pii poskytovani
siednanych sluzeb. Poskytovatel nese v plném rozsahu odpovédnost za to, Ze jeho zaméstnanci -
pracovnici, uréeni k provadéni stuzeb, jsou odbornd i zdravotné zpusobili. Poskytovatel se zavazuje
prokazatelng seznamit nejpozd&ji pfed zapotetim praci své zaméstnance - pracovniky s piedpisy v
oblasti BOZP a PO a vnitfnimi pfedpisy objednatele upravujici provoz uklizenych prostor. Poskytovatel
je povinen na vyzadani objednatele predlozit doklad o pravidelném $koleni svych pracovnikll -
zaméstnanci v oblasti BOZP a PO.

Poskytovatel je povinen akceptovat vylouCeni konkrétnich osob na zékladé zdvaZného divodu
objednatele. Za zavazny divod se povazuje piedevsim:
e opakovang nedostatecna kvalita praci;
e opakované poruseni povinnosti poskytovatele;
e neposkytovani soucinnosti odpovédnych osob v komunikaci s objednatelem nezbytné pro pinéni
prav objednatele vyplyvajici z této smlouvy
e nedodrzovani pozadavki na BOZP a PO

Poskytovatel je povinen diisledné dodrzovat systém separace odpadi dle zvyklosti a stavebniho
uspotadéani v budové. Osoby poskytovatele provadéjici {klid zajisti vytiidéni vyuZitelnych slozek
odpadu (sklo, PET lahve a Sisty papir) z odpadkovych ko¥t a umisti je oddslené do k tomu urenych
kontejneru.

Poskytovatel je povinen dodrZovat Popis technologického postupu uklidu a Popis systému Fizeni kvality

_ viz piilohy &. 2 a 3 této smlouvy.

Poskytovatel je povinen vyuzivat k provadeni uklidovych praci pouze pracovni stroje a pomiticky

technicky zplisobilé k provadéné ginnosti. Na vyzadani objednatele je povinen pfedloZit piisludné

doklady tykajici se vhodnosti a zpuisobilosti pouzitych stroji pro dany druh tklidu.

Poskytovatel je povinen vSechny nalezené véci v mistd provadéni tklidovych praci odevzdat

objednateli. Dale je poskytovatel povinen neprodlend oznamit objednateli potfebu nahlych oprav

v budovach objednatele s ohledem na zajisténi bezpecnosti a hygieny nebo k odvraceni bezprosttedniho

nebezpedi skody. i

Poskytovatel je povinen upozornit objednatele na pfipadnou nevhodnost pokynil obj ednatele

k provadéni sluzeb a na rizika vyplyvajici z objednatelem pozadovanych praci, které neodpovidaji

obvyklym postupiim tklidovych praci ¢i podminkam bezpe€nosti prace.

Poskytovatel je povinen zajistit dodrzovéani zékazu pouzivani vypocetni techniky, telefond a dal$iho

zatizeni objednatele zaméstnanci poskytovatele.

Poskytovatel je opravnén pro plnéni pfedmétu dila vyuzivat od objednatele dodavku elektrické energie,

vody a sbérmé nadoby na t¥idény a smésny odpad.

Poskytovatel je dale povinen:

e tklidové prace zorganizovat tak, aby zaméstnanci méli kazdy sviyj Gsek a za ngj zodpovidali (4. za
uklid, za zamykani jednotlivych kancelati, za zhasinani atd.),

e poskytovat iklidové, myci a &istici prace v dohodnutém terminu (Casovém harmonogramu), rozsahu
a kvalitg,

e kontrolovat priibéh a kvalitu tiklidovych a dalsich praci,

e provadét potiebna opatieni k odstran&ni eventualnich nedostatkd vzniklych pfi provadéni sluzeb,

e bezplatn® a bezodkladné odstranit reklamované vady v provedenych sluzbach (tzn. v den nahlaSeni
vady).
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VII. Povinnosti objednatele

Objednatel je povinen:

e  zajistit pracovnikiim poskytovatele pristup do budov objednatele tak, aby v ¢ase smluveném, popft.
i v dal$im smluveném ¢ase, mohl poskytovatel dostat svym zdvazkim vyplyvajicim z této smlouvy,

e zajistit poskytovateli vhodné prostory pro tuschovu odévii pracovnikl, tklidové techniky,
pracovnich pomticek a Cisticich prostredkd,

e  zajistit bezplatné osvétleni a pouziti elektrického proudu pro ¢innost uklidové techniky, dale zdroje
teplé vody nebo moznost jejiho ohfevu,

e oznamit poskytovateli provozni zmény, které maji vliv na provadéni sjednanych uklidovych praci.

Objednatel je opravnén prostfednictvim svych zaméstnancti ¢i prostiednictvim zmocnénych tetich osob

provadét kontrolu plnéni zdvazkd poskytovatele dle této smlouvy. Zastupce objednatele ve vécech

technickych je opravnén kontrolovat kvalitu a mnoZstvi provadéni uklidovych praci.

VIII. Vady sluzeb

Poskytovatel je povinen provadét sluzby fadné a véas, v souladu s touto smlouvou a odpovida za
nedostatky zplisobené nekvalitnim pIn€nim povinnosti jeho zamé&stnanci v priibéhu poskytovani sluzeb.
Provedené sluzby jsou vadné, jestlize jejich provedeni nebude odpovidat smluvné ujednanym nebo
obvyklym standardiim kvality uklidovych praci. Za vadu je zejména povaZovano:

vynechani pravidelného tklidu kazdé jednotlivé plochy, uvedené ve vykazu vymér,
nepouZzivani ekologicky Setrnych &isticich prostredkd,

nekvalitni (nedbalé) provedeni uklidu kazdé jednotlivé plochy se zjevnymi nedostatky,
nerespektovani pokynu zdstupci objednatele na sluzby (neprovedeni poZadovaného tklidu),
nerespektovani vyluk tklidu,

Zastupce objednatele ve vécech technickych ozndmi poskytovateli kazdou drobnou zjisténou vadu
(vadu v pInéni poskytovatele, vadu v provadéni uklidovych praci) bez zbyteéného odkladu, a to formou
»Zapisu o zjisténych vadach® prostfednictvim e-mailu zastupci poskytovatele ve vécech technickych.
Podstatna poruseni ¢i vyznamné vady (napt. neuklizeny cely Gsek, neodstranéni ¢i opakovani drobnych
vad vytknutych v Zépisu o zjiSt€nych vadach apod.) budou zapséna do ,,Provozni knihy uklidu®, kterou
doda poskytovatel a kterd bude k dispozici na recepci budovy. Dale se bude postupovat obdobné jako u
drobnych vad. Objednatel dle moZnosti ptipadné vady zdokumentuje. Poskytovatel se zavazuje zajistit
odstranéni veskerych vad v den jejich nahlaSeni objednatelem. Odstranéni vady bude na mist& potvrzeno
zamé&stnancem/pracovnikem poskytovatele do ,,Provozni knihy tklidu®.

IX. Smluvni pokuty

V piipadé, Ze poskytovatel porusi svou povinnost dle této smlouvy zpisobem ozna¢enym v této smlouve
jako podstatné poruseni, méa objednatel pravo na zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 5.000 K¢ za kazdé
jednotlivé poruSeni.

V ptipad€ poruseni ostatnich povinnosti poskytovatele uvedenych v ¢lanku VI. m4 objednatel pravo
pozadovat smluvni pokutu ve vysi 1.000 K¢ za kazdy jednotlivy ptipad takového poruseni.

V ptipadé vyznamnych vad zapsanych do Provozni knihy tklidu v souladu s ¢ldénkem VIII. odst. 3. ma
objednatel pravo pozadovat smluvni pokutu ve vysi 1.000 K¢ za kazdy jednotlivy pfipad takové vady
poruseni,

V piipadé v&asného neodstranéni vad zapsanych do Provozni knihy uklidu ma objednatel privo
pozadovat smluvni pokutu ve vysi 3.000 K¢ za kazdou jednotlivou neodstranénou vadu a kazdy
pracovni den az do jejiho odstranéni.

Smluvni pokuta je splatnd ve hité 30 dnt od doru€eni pisemného vzneseni ndroku vici zastupci druhé
smluvni strany. Smluvni pokutu je objednatel oprdvnén zapolist proti i nesplatné pohledavce
poskytovatele.
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6. Uplatnénim naroku na smluvni pokutu neni dotteno pravo objednatele doméhat se na poskytovateli
nahrady kody vzniklé v diisledku skutecnosti zakladajicich pravo objednatele na smluvni pokutu, a to
v jeji pIné vysi.

X. Trvani a zanik smlouvy

1. Smlouva se uzavird na dobu urlitou, a to ode dne jejtho podpisu do 30.6.2022. Smlouva nabyva
fi¢innosti dnem jejfho zvefejnéni v registru smluv ve smyslu zékona ¢. 340/2015 Sb. Zveiejnéni zajisti
objednatel.

2. Poskytovatel svym podpisem stvrzuje, Ze smlouva neobsahuje udaje, které by byly obchodnim
tajemstvim.

3. Smluvni vztah zaloZeny touto smlouvou miize byt pfed uplynutim sjednané doby ukoncCen pisemnou
dohodou smluvnich stran, odstoupenim od smlouvy a okamZitym ukon&enim smluvniho vztahu
zalozeného touto smlouvou za podminek v této smlouvé sjednanych a za obecnych podminek
stanovenych ob&anskym zdkonikem, a vypovédi bez uvedeni divodii s vypovédni dobou 2 mésice pro
poskytovatele a 1 mésic pro objednatele, ktery jakoZto vefejny zadavatel dle § 4 odst. 1 pism. d) zékona
&. 134/2016 Sb., 0 zadavani vefejnych zakéazek, ve znéni pozdgjsich predpist, je vazan urditymi pravidly
kontraktadniho procesu a souvisejicimi lhiitami znemoziujicimi mu obménit smluvniho partnera
v kratkém ¢asovém useku.

4. Odstoupeni od smlouvy a okamzité ukon¢eni smluvniho vztahu zaloZeného touto smlouvou je u€inné
okamzikem doruéeni pisemného oznameni o odstoupeni poskytovateli.

X1. Zavéreéna ustanoveni

1. Prava a povinnosti touto smlouvou neupravena se fidi pravnim fadem Ceské republiky.

2. Smluvni strany se dohodly, e v pfipad® nutnosti fesit spory soudni cestou bude mistné pfisluSnym
soudem obecny soud objednatele.

3. Tato smlouva je vyhotovena ve tfech stejnopisech, z nichZ objednatel obdrZi dvé vyhotoveni
a poskytovatel jedno vyhotoveni.

4. Tuto smlouvu lze ménit pouze pisemnymi dodatky, vyjma harmonogramu.

V Praze dne; 20 07. 201 V Prazedne: 28 7. 02t
za poskytoyatel za objednatele:
LTS
------- . cond u MBS sovd v Praze, sresrreecyg {f\@(C‘As
Dussmafin Se ngfm-“;;g,:‘;izwm - méstska dagtAral
Ing. Ladislav Burfairrac Megr. Jarl @alf ,
Jednatel & Soerse ™ e €245806276 starosta | Vg
Piilohy: Ptiloha ¢. 1:  Vykaz vymér uklidu a dodavek k ocenéni 1 = /
Ptiloha &.2: Popis technologického postupu uklidu Technologicky postup uklidu
Piiloha &. 3:  Popis systému Fizeni kvality
Pfiloha ¢. 4:  Plan budovy
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Ptiloha €. 1 Smlouvy:
Vykaz vymér uklidu a dodavek k ocenéni

Ptiloha €. 2 Smlouvy:
Technologicky postup uklidu

Ptiloha ¢. 3 Smlouvy:
Systém Fizeni kvality

Ptiloha ¢. 4 Smlouvy:
Plan budovy
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Technologicky postup pfi provadéni tiklidu — P¥iloha &. 2 smlouvy

A. Popis obecnych ziasad aklidu

1.1 Vnitini aklid pravidelny
Kancelare

Denni tklid

- Utirani prachu ze v8ech vodorovnych volné pfistupnych ploch nabytku nebo jiného zafizeni do vyse
170 cm

- Ofirani povrcha stold, urovnani nabytku, vysypavani a gigteni odpadkovych kot

- Vyména satkd v odpadkovych kosich a desinfekce odpadkovych kostl

Dle potieby
- Vyprazdnéni skartatord v€. odnosu jejich odpadu, odstrariovani ptipadnych negistot vzniklych

provozem, ¢isténi zrcadel a skel na stolech, &isténi dvefi kolem klik
- Myti a leSténi dvefi veetn& zarubni, vysavani &i vytirani viditeing zasdpin&nych ploch, ruéni
odstranéni skvrn na kobercich

Frekvence 1x pracovni den

Tydenni uklid
- Vysavani podlah, vihké stirani telefonl, myti a lesteni dveii véetné klik a zarubni, leténi zrcadel,
otfeni stolnich svitidel, vypinacd, obrazl, parapett, vysavani éalounéného nabytku

Frekvence 1x tydné

Mésicni aklid
-V kancelafich reditell/sekretariatll provadét &isténi, odmraZeni a desinfekci vnitika lednic véetné
mrazakd.

Ro¢ni tklid
- Ix myti vnitfnich stran oken, a to i ve vy$ce nad 170 dm
- 2xro¢né plogné strojové &isténi koberct

Chodby

Denni tklid

- Vysypavani a ci§téni odpadkovych kodl, vyména satkl v odpadkovych koSich a desinfekce
odpadkovych kos(

- Zagjisteni tfidéni odpadu (manipulace s odpadem, spotiebni material) a vynasgeni jiného odpadu

- Kontrola ¢istoty povrchu chodeb

Dle potieby
- Cisténi dvefi kolem klik, myti a le§téni dvefi véetné zarubni

- Vysavani ¢&i vytirani viditelné za$pinénych ploch



- Odstranéni necistot a pfipadnych odpadki z chodeb, ruéni odstranéni skvrn na kobercich
Frekvence 1x v pracovni den

Tydenni tklid

- Vysavani podlah, otfeni a o¢isténi nabytku a obrazl

Frekvence 2x tydné

Roéni tklid
- 2xro¢né strojove gisténi kobercl

Socialni zafizeni

Denni tiklid

- Myti a ledténi umyvadel a vodovodnich baterii

- Myti a desinfekce mis a musli na WC, zasobniki mydla

- Vyména sackd v odpadkovych kosich, myti a desinfekce odpadkovych kost
- Otfeni klik a dvefi kolem kliky

- Myti keramickych obkladu, le$téni zrcadel

- Dopliovani toaletnich potieb, papirovych ruénikd

- Vytfeni podlah

- Vizuéini kontrola gistoty mistnosti

Frekvence 2x pracovni den (1x v &ase 18.00 — 7.00 hod., 1x v ¢ase 12.00 — 13.30 hod.)

Uklid v ¢ase 18.00 — 7.00 hod. bude obsahovat ¢innosti v rozsahu stanoveném dle specifikace denniho
uklidu. Uklid v &ase 12.00 — 13.30 hod. bude zahrnovat tyto Cinnosti: myti a desinfekce mis a musli na
WC, dopliiovéni toaletnich potieb a v pipadé potieby dopliiovani papirovych rugnikg.

Tvdenni uklid

- Offeni vstupnich dvefi v&. zarubni a kliky, dopInéni desinfekce do pisoarti

Frekvence 1x tydné |

Mésiéni tklid
- Dopliovani viini do prostor toalet

Kuchyné

Denni tklid

- Kontrola gistoty prostor

- Offeni, myti a desinfekce pracovnich ploch, dfez{, baterii, pfip. kuchyfskych pfistroji (varna
konvice, mikrovinna trouba aj.) od netistot

- Vymeéna sackd v odpadkovych ko$ich, myti a desinfekce odpadkovych kosi

- Vysati nebo stirani podlahy na vihko

- Vizudini kontrola gistoty mistnosti

- Myti nadobi v&. jeho uklidu do skfini po skongeni myti (90 % myti nadobi v myéce, cca 10 % ruéni
myti nadobi), dopliiovani hygienického materialu v kuchyikach (zejm. hygienickych potieb tzn.
saponat na nadobi, papirové utérky, lestidlo, stil do mycky, houbi¢ky na nadobi, mikroutérky apod.)

Frekvence 2x pracovni den (1x v ¢ase 18.00 — 7.00 hod. v rozsahu &innosti stanoveném dle specifikace
denniho uklidu, 1x v pracovni den v rozsahu myti nadobi v 2. NP u zasedaci mistnosti)

Tvdenni uklid



- Oftfeni dvefi lednice v¢. madia

Frekvence 1x tydné

Mésiéni tklid

- Cisténi, odmrazeni a desinfekce vnitfk(i lednic véetn& mrazakd, gisténi myéek, mikrovinnych trub a
odvapriovani rychlovarnych konvic

1.2 Vnitini tklid nepravidelny

Nepravidelny vnitfni uklid zahrnuje prace nad rdmec pravidelného uklidu, je soucasti plnéni smlouvy a
bude provadén na zakladé individualnich objednavek vystavenych objednatelem.

Pfedmétem nepravidelného uklidu bude myti oken, isténi zaluzii, strojové &isténi kobercl, isténi
¢alouné&ného nabytku suchou i mokrou cestou, nepravidelny Uklid zahrnuje naro¢né uklidové prace a
prace ve vyskach nad 170 cm.

Nepravidelny uklid mize byt provadén i ve dnech pracovniho volna, pracovniho klidu a o statnich
svatcich.

Zvlastni rezim bude provadén na zakladé individualnich objednavek vystavenych objednatelem.

1.3 Denni servis

Denni servis piedstavuje zvlastni poZzadavek na provadéni uklidu. Vztahuje se zejména k obsluze
jednacich sald a v pfipadé potreby k pohotovostnimu tklidu budovy Nové Radnice Prahy 12 definované
v Technické specifikaci v €l. 1 a 2 &asti B.

Denni uklidovy servis b&hem dne zahrnuje Uklid v zasedacich mistnostech a pfiléhajicich prostorach
prubézné po skonéeni jednani, tklid kuchynék u téchto zasedacich mistnosti, myti nadobi (Ize vyuzivat
stavajicich myéek umisténych v kuchyrikach), odstrafiovani necistot a odpadk( vzniklych v pribéhu
jednani.

Denni servis bude provadén na zakladé individualnich objednavek vystavenych objednatelem.

Zpusoby provadéni uklidu

Poskytovatel bude provadét uklidové a Cistici prace viastnimi uklidovymi a desinfekénimi prostiedky
z kategorie profesionalni chemie a vlastnimi Gklidovymi pomlckami (houbigky, hadry, kbeliky, mopy,
Uklidové voziky, vysavace a dal$i) — na udrzovani specidlnich povrch(i budou pouzivany vyhradné
prostfedky doporu¢ené vyrobcem. Naklady na tyto prostiedky jsou jiZz zahrnuty v cené za poskytované
sluzby. Poskytovatel bude na své naklady vybaven pracovnimi pomudckami.

’

Uklidové zény

Pti provadéni uklidu budou dodrzovana pravidla déleni chemie, pomicek a prostfedkd na uklid tak, aby
nedoslo ke kiizeni pomlicek mezi jednotlivymi uklizenymi provozy. Pro rychlou orientaci pracovnikd
Poskytovale bude uzito tzv. ,barevného systému tklidu® pro uklid interiértl. Barevné odliSeni provoz( je
nasledujici:

Modra zéna - kancelafe, zasedaci saly a ostatni mistnosti obsahujici kancelafsky nabytek
Cervena zéna - socialni zafizeni

Zelend zéna - podlahy, chodby, obsluzné prostory

Zluta zéna - kuchyriky a provozy s vyskytem jidla



Modra zéna

V modrych zénach bude pouzita neutralni chemie nanesena na mikroutérku, kterou bude otiran
nabytek, v8echny vodorovné plochy a ¢isténé tvrdé plochy. Mikroutérky, pfip. houbi¢ky, hadry pro
lesténi sklenénych ploch budou uskladnény v modrém povrchovém kbeliku tklidového voziku.

Cervena zéna

V &ervenych zoénach bude pouszita kysela chemie, ktera odstrariuje necistoty, vodni kamen a ma
dezinfekéni uginky. Poskytovatel musi byt pfipraven pouzit i prostiedky na silngjsi znegisténi rzi a
vodnim kamenem z diivodu stafi objektl a jejich vodovodnich systém@. Tento typ chemickych
prostiedkil bude aplikovan do toalet a pisoart. Chemickymi prostredky s desinfek&nim Gginkem budou
oSetfeny veskeré plochy v ramci denniho aklidu socialnich zatizeni. Mikroutérky, pfip. houbigky, hadry
pro lesténi sklenénych ploch apod. budou uskladnény v ¢erveném povrchovém kbeliku uklidového
voziku. V&dro na vytirani sanitarnich ploch bude mit ervenou barvu a bude pouzivano pouze pro uklid
sanitarnich ploch.

Zelena zéna

V zelenych zénach bude pouzita neutralni chemie urena pro Uuklid podlah, véetng podlah
s polymerovou ochranou. V pfipadé mokrého Uklidu parketovych ploch budou pouzity prostiedky
§ pfimési latek pro povrchovou ochranu dfeva. Védro na vytirani podlah bude mit jinou nez &ervenou
barvu a bude pouzivano pouze pro uklid zelenych zon.

Pro suchy ukiid zelenych zon budou pouzity primyslové vysavade s filtry prachovych &astic.

Zluta zé6na

Zluta zéna oznacuje prostory, v nichz se manipuluje s potravinami a napoji, tzn. kuchyniky a obsluzné
prostory jednacich salli. Ve Zlutych zonach bude pouZita chemie s antibakterialnim G&inkem pro
odstrafiovani plisni a choroboplodnych zarodk(, dezinfikujici a sougasné zdravi neskodici. V pfipadé
potieby budou aplikovany prostfedky s odmastujicim G&inkem. Mikroutérky, houbi¢ky, hadry a jiné
Uklidové nagini pro uklid kuchynék bude uskladnéno v tklidovem voziku oddélené od ostatniho
Uklidového nacini, aby nedoslo k jeho kontaminaci.

Poskytovatel piedioZi technické a bezpe¢nostni listy kazdého pouzivaného &isticiho prostiedku.
Z téchto pravodnich listdl bude patrné, pro jaky povrch, miru znedisténi a v jakeé koncentraci se dany
Cistici prostfedek pouziva, jak je potfeba s nim zachazet z hlediska ekologie a bezpe&nosti prace.
Na jejich zakladé bude nasledna provadéna kontrola spravnosti aplikace prostiedk(l uklidovymi
pracovniky.

1.4 Dopliovani hygienického materialu

Objektovy manazer trvale sleduje stav a prib&zné material dopliiuje. Spotieba je sledovana v excel
tabulkach a pribézné vyhodnocovana.

B. Seznam ndstroji, pomiicek, stroji a pripravki, které budou p¥i realizaci zakazky
pouzivany

Myci automat pro dklid garazi

Men$i myci automat pro Uklid chodeb a recepce

EcoMopy Karcher — sprejové &isténi schodist a podesty ve vstupni hale
Pracka pro prani mop(

Vysavace Karcher pro ¢isténi kobercil

Voziky pro pfepravu hygienickych prostredkil a spotfebniho matrialu




C. Popis postupu tiklidu pi#i vvskvtu infekéni nemoci (nap¥. SARS-CoV-2, MRSA),
norovirt/rotaviri nebo pii rozsireni kapénkové nemoci (napt. sezénni chiipky

apod.)

V tomto pFipadé se provadi povrchova dezinfekce v8ech ploch, kiik a dalich kontaktnich mist
dezinfek&nim ptipravkem. Po vypnuti alarmu je také mozné pouzit plodnou fogizaci celé mistnosti, kdy
vznika dezinfekéni mlha, ktera pfilne na véechny povrchy, které jsou tak po uschnuti piné dizinfikovany.
Nasledné& (klid probiha podobné jak je uvedeno vy$e, vzdy s dezinfekénim pfipravkem a zvysSeni
frekvence utirani stold, kuchyfiskych ploch, klik, dvefi - predevdim v misté, kde vznikaji tzv.
,ohmaty" apod.

Dezinfekce prostor-AIR GUARD AG 800 - FLD 05

Dezinfekéni antibakterialni pfistroj, ktery dokaze rozptylit dezinfekéni mlhu, aby zaplnila cely prostor ve
3D.

Pti praci s dezinfek&nim roztokem FLD/FLV pokryva povrch pfedmétd tenkou vrstvou, aby dochazelo
ke znigeni bakterii, vird, rozto¢l a zaroven k eliminaci zépachl.

Pouzivana kapalina
Air Guard FLD-05 Fluid dezinfek&ni roztok / Air Guard FLV-05 Fluid dezinfekéni roztok
Bezpeénostni testy a certifikace

Regulation (EC) No 1272/2008 (REACH), COMMISSION REGULATION (EU) No 2015/830, TEST
REPORT SUPERLAB TESTING CENTER 2801 (2012) Antibacterialproducts.




Navrh systému fizeni kvality — Pfiloha &. 3 Smlouvy

Popis systému fizeni kvality
1 Kontrolni €innost

Za kontrolu Uklidu konkrétni mistnosti je vzdy zodpovédny konkrétni pracovnik. Kontrola je provadéna
v souladu s nasimi internimi smérnicemi na provadéni kontroly uklidu. Pro projekt bude vytvofeny
seznam mistnosti se zpracovanym seznamem vykonl a planovanym &asem uklid(, ktery odpovida
smlouvé. Tento seznam se vytvarii po dohodé s odpovédnymi pracovniky klienta tak, aby obsahoval i
piesné ¢asy, kdy je mozné uklid provadét. Na zakladé tohoto seznamu je nasledné provadéna kontrola
provedeni uklidu.

Kontrola kvality

Zakladnim cilem spoleénosti Dussmann Service s.r.o. je poskytovat klientdm sluzby v nejvy$8i mozné
kvalité a tim pfispivat k jejich Uspéchu a ke spokojenosti jejich zaméstnancl a navstévnik(. Fungovani
a zdarny rozvoj spole¢nosti pIn& zavisi na udrzovani a neustalém zdokonalovani irovné poskytovanych
sluzeb. 'Jsme si v&domi, Ze dosaZeni tohoto cile zavisi na pozitivni kultufe kvality zalozené na
odpovédnosti, zku$enostech, znalostech, vzdélani a vychové pracovnikd na v8ech urovnich a na
otevienych a ¢estnych vztazich, a uéinné mistni komunikaci s klienty Nase spole¢nost pro tyto ucely
vytvaii komplexni jednotné pisemné standardy postupt, provozni pfedpisy, kontrolni a 8kolici programy.
Tyto jsou pravidelné aktualizované a zaji$tuji tak jednotny pracovni ramec pro pracovniky zodpovédné
za piimy vykon a dodavky sluzeb v jednotlivych mistech poskytovani sluzeb. Spoleéné s mistnimi
piedpisy, které zohlediiuji specifické pozadavky a podminky jednotlivych smiuv s klienty, vytvari seznam
pravidel, postup( a kontrol spole€nosti, systém kvality, pfisluSejici kazdé provozni jednotce v misté.

Kontrolu provadi:

- area manazefi/vedouci smény (kontaktni osoba)
- manazer jakosti Uklidu

- interni auditor

- provozni Feditel FM

O kazdé kontrole kvality uklidovych sluZzeb ugini vedouci zakazky/provozni feditel nebo objektovy
manazer/vedouci smény zdapis, ktery je zalozen do objektové slozky. ZjiSténé nedostatky jsou
operativné feseny tak, Ze jejich pficiny jsou analyzovany a odstrafovany.

Kontroly objektl se zaméfuji na:

- pfimy vykon praci

- jednotny pracovni odév a OOPP
- pracovni a technické vybaveni

- gistici prostiedky

Na objektu ma klient nebo jeho odpovédny zastupce moznost okamzité vdechny své vyhrady ke kvalite
provadénych sluzeb zapsat do knihy zavad, pfip. do kontrolniho listu Gklidu. Pracovnik denniho servisu
je povinen okamzité zjednat napravu a v pfipadé zavaznégjich vyhrad okamzité informovat objektoveho
manazZera, pfip. feditele divize.
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Vzorovy checklist pro audit objektu

2

Kontrolni systém uklidovych sluzeb

Kontrolni systém zakazky je zaloZen na 3 stupfiové kontrole.

stupen

Provozni feditel FM

Rizeni area manazert (kontaktni osoby)

Kontrola a hodnoceni ¢innosti objektovych manazert/vedoucich smén ,
Pravidelné schiizky se zastupcem odbératele (cca 1x6 mésicu, jinak die potfeb odbératele) za !
ucelem vyhodnoceni spoluprace ‘
Pravidelné kontroly objektl s cilem daldiho zkvalitiiovani poskytovanych sluzeb

V pfipadé nepfitomnosti area manazera jmenuje zastupce, ktery pfebira jeho tkoly

stupen

Kontaktni osoba (area manazer)

Vede evidenci pinéni smiouvy, navrhuje, projednava a resi pfipadné zmény smlouvy

Spoluplsobi pfi kontrole kvality provadéni praci, finanéni kontrole, fesi stiznosti a napravna opatieni
Autorizuje formaini dokumenty tykajici se pin&ni smlouvy z hlediska provoznich zalezitosti

Ridi komunikaéni tok mezi jednotlivymi pracovniky Poskytovatele a Objednatelem, pfi dodrzenf
spravnosti, v€asnosti a uplnosti pfedavanych informaci

Kontroluje dodrZovani vnitfnich pokynii a smérnic Objednatele stanovujicich provozné-technické a
bezpetnostni podminky jednotlivymi pracovniky Poskytovatele v prostorach a zafizenich, ktera jsou
pfedmétem pinéni smlouvy

Kontrola Cinnosti Cetaill (objektovych manazer(l), namatkova kontrola kvality provadénych aklid(
min. 1x za mésic

Mesicni schvalovani fakturace s odbé&ratelem

Pravidelné schiizky se zastupcem odbératele (zpravidla tydenni), konzultace pfipominek a navrh{
Pravidelné schlzky se zastupcem klienta, fe$eni aktualnich pifipominek ze stran klienta

V pfipadé nepfitomnosti Eetare jej zastupuje a prebira jeho tkoly
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- Zajisténi specialnich Gklidovych praci

. stupen

Cetaf (objektovy manazer)

- Zajistuje spravu kIicQ, které pridéluje a odebira pracovnikim uklidu. Po ukon&eni tklidu vZdy dohlizi
na to, Ze jsou vSechny zapuj¢ené kli¢e vraceny zpét do centralni aschovny a neopusti objekt Nové
Radnice Prahy 12 Office Park

- Koordinuje a fidi praci pracovnikd Uklidu na svéfeném objektu

- Rozdéluje praci pracovnikiim uklidu dle harmonogramu provadéni praci

- Kontroluje kvalitu odvedenych tklidovych praci na svéfeném objektu

- Resi pfipadné nedostatky v provadéni uklidovych praci na svéfeném objektu, navrhuje napravna
opatieni, zajistuje jejich provedeni

- Odpovida za to, Ze uklidové prace provadéji pracovnici uvedeni v seznamu pracovnikdl

- Zajistuje pro pracovnikll uklidu potfebné vybaveni materialné technickymi pomuckami tak, aby
mohli plynule provadét predepsané Uklidové prace

- Odpovida za to, Ze uklidové prace jsou provadény v souladu s pozadavky na zpUsoby provadéni
uklidu a typy uklidu a v prostorach dle mista provadéni uklidu

- Shromazduje hld$eni o zavadach zjisténych v rdmci prlbé&zné kontroly funk&nosti zafizeni ve véech
prostorach, v nichz je provadén uklid (funk&nost svitidel, sanitarniho zafizeni, pfip. zavad jiného
zafizeni zjistitelné zbé&Znou kontrolou) a pfedava je kontaktni osobé& Objednatele

- Zpracovava pravidelny mésiéni reporting o provedenych tklidovych pracich, odpovida za spravnost
a uplnost udaji uvedenych v mési¢nim reportu

- Komunikuje s kontaktni osobou Objednatele o provoznich zaleZitostech tykajicich se uklidovych
praci, fesi drobné nedostatky a neshody v provadéni Uklidu, nevyzadujici fe$eni na trovni kontaktni
osoby Poskytovatele

-V ase 0d 7.00 do 18.00 hod. je k dispozici na emailu a telefonu pro pfijem a potvrzovani hlagenych
neshod

Uklidovy pracovnik / technicky pracovnik

- Provadi tklidové prace na sv&feném Useku, v Ease uréeném k jejich provadéni a pfedepsané kvalité

- Kudklidu pouZiva nastroje, pomlcky a gistici prostfedky se zfetelem na podminky stanovené
zplsobem a typem provadéni aklidu

- P¥i praci dodrzuje podminky stanovené vnitfnimi pokyny a smérnicemi Objednatele vztahujici se
k provozné technickym a bezpecnostnim podminkam pohybu pracovnik( v prostorach a zafizenich,
které jsou pfedmétem Uklidu, zejména pokyny tykajici se vstupu do objektl, zachazeni s KIigi
od objekttl, pohybu ve vnitfnich prostorach kancelari a techniky (pogitaét, telefon(, tiskaren a jinych
pfistrojl a zafizeni) v nich umisténych

- Pfi provadéni Uklidu kontroluje funk&nost zafizeni ve v8ech prostorach, v nichz je provadén uklid
(funk&nost svitidel, sanitarniho zafizeni, pfip. zavad jiného zafizeni zjistitelné bé&Znou kontrolou) a
zZjisténé zavady hlasi objektovému manazerovi

- PFi provadéni uklidu v prostorach typu G — Zvlastni rezim se fidi pokyny odpovédnych pracovniki
Objednatele a objektového manazera

- Objekt je rozdélen na nékolik Usekd tak, aby Uklidové prace probihaly co mozna nejefektivngiji. Uklid
je organizovan do tzv. ,koleek” a to tak, aby se jednotlivi pracovnici uklidu béhem uréitého
Casového Useku (zpravidla hodinovy rezim) dostali na véechna uréena mista
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Mestska tast Praha 12 j
Dolozka
dle § 43 zdkona & 13172000 3b.. o hlavaim mésté Praze |
Osvdduil, 2a tato tisting bvla
a) gwefejnéna na Ufedni dusce Gladu mbstsks u% { 003 -

g/

schvalena usnesanim rady/ zeskasiiaktva &
¢) byl udélen sguhlas ugnassnim radyizagiupielsiva & woumn.




